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KULTURNI TURIZAM: HRVATSKA ISKUSTVA

Apstrakt: U clanku se tumace hrvatska iskustva u kulturnom turizmu koja zahvacaju
kriticku analizu hrvatskih strategija razvoja turizma, posebno kulturnog, dosadasnje
rezultate realizacije strateskih prioriteta Strategije kulturnog turizma, kao i klju¢ne dr-
zavne organizacije koje se bave kulturnim turizmom u Hrvatskoj, te njihove dosada-
$nje ucinke u provodenju Strategije. Naposljetku, navode se i obrazlazu problemi kul-
turnog turizma u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: Hrvatska, kulturni turizam, strategije, drzavne organizacije, rezultati,
problemi.

Uvod

Posljednjih godina kulturni turizam jedna je od klju¢nih odrednica razvoja
hrvatskog turizma, kojemu se na najvis§im drzavnim razinama posvecuje 0So-
bita pozornost. S obzirom na to da je kulturni turizam relativno nov pojam u
Hrvatskoj, opravdanim se Cini saZeta kriticka analiza stanja tog segmenta hr-
vatskog turizma.

U ovom radu obuhvatit ¢e se razdoblje od prosinca 2003. do kraja 2009.
godine, jer zakljuéno s tom godinom postoje sluzbeni podaci. U navedenom
vremenskom rasponu prihvacena je Strategija razvoja kulturnog turizma u Hr-
vatskoj i zapocela je njezina CetverogodiSnja implementacija, ustrojeno je Mi-
nistarstvo mora, turizma, prometa i razvitka Republike Hrvatske (MMTPR
RH), u kojem je turizam djelovao u okviru triju uprava, od kojih je ona za su-
stav turistickih zajednica i selektivne oblike turizma bila zaduzena za kulturni
turizam, te je poCetkom 2008. godine resor turizma ponovno dobio samostal-
no ministarstvo. Kao rezultat Cetverogodisnje provedbe/primjene Strategije
razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj, 2008. godine provedeno je prvo sveo-
buhvatno istrazivanje stavova i potroSnje posjetitelja kulturnih atrakcija i do-
gadaja u Hrvatskoj (Tomljenovi¢ i Marusi¢ 2009) kao konkretno polaziste za
promisljanje na¢ina nastavka provodenja predmetne strategije.

! damir.demonja@irmo.hr

Antropologija 11, sv. 1 (2011)



Kulturni turizam...

Sto je kulturni turizam?

Pojam kulturnog turizma nije lako definirati, on je sloZen, ¢esto je u upora-
bi, no postoje brojne razlike u njegovom razumijevanju. Da bi se ispravno ra-
zumio, nuzno je poznavati definicije pojmova: kultura, turizam, kulturna pri-
vreda, kulturno-turisti¢ki potencijali, kulturno-turisti¢ka ponuda, razvojne po-
litike, odnosno strategije, inter i intra sektorsko povezivanje. Takoder, pojam
kulturnog turizma treba analizirati s gledista viSe znanstvenih disciplina: eko-
nomske, organizacijske, turisti¢ke, kulturoloske, edukativne, marketinske i
odnosa s javno$c¢u. Na taj nacin olakSava se njegovo razumijevanje, osobito
stoga §to navedene discipline podjednako sudjeluju u oblikovanju osnovnog
sadrzaja 1 znacenja pojma, ali nemaju zajednicki jezik sporazumijevanja.
Uzevsi sve naprijed navedeno u obzir, opravdano se stje¢e dojam da ¢e bilo
kojoj definiciji pojma kulturnog turizma nedostajati artikuliranosti, §to ¢e ote-
zati njegovo razumijevanje. Ne zahvacajuéi dublje u znanstveno analiziranje
toga pojma, moze se, sazeto, navesti da je kulturni turizam jedan od selektiv-
nih oblika turistickog kretanja motiviran kulturnim i umjetni¢kim resursima,
vrijednostima i sadrzajima. Njemu treba pri¢i s ekonomskog, organizacijskog,
turistickog, kulturoloskog, edukativnog i marketinsSkog motrista, te onog od-
nosa s javno$c¢u da bi se mogao ispravno razumijeti, potom razvojno primije-
niti na nacin da se kulturni resursi aktiviraju i stave u funkciju razvoja turizma
(Puki¢-Dojc¢inovi¢ 2005, 15-17).

Kulturni turizam generator je odrzivog razvoja jer omogucéuje da mjesta
koja nisu iskljucivo turisticka, osmi$ljenim razvojnim strategijama koje se te-
melje na lokalnim kulturno-umjetnickim potencijalima, postanu zanimljiva tu-
ristima, ali 1 lokalnom stanovnistvu (Puki¢-Doj¢inovi¢ 2005, 16). Dakle, lo-
kalne vrijednosti, zahvaljujuéi upravo kulturnom turizmu, mogu postati zani-
mljive turistima, te se na taj nacin turisticke destinacije obogacuju kulturnim
sadrzajima i postaju atraktivne lokalnom stanovnistvu. Kultura je uvijek zani-
mljiva, no kljucno je kako ozivjeti i aktivirati njezine potencijale. Jer, nije do-
voljno da ti potencijali postoje, oni moraju biti dostupni, privlacni i atraktivni
potencijalnim turistima.

Kulturni turizam jedan je od posebnih oblika turizma koji ovoj gospodar-
skoj grani nudi dugoro¢nu konkurentnu prednost. Turizam i kultura se prozi-
maju, a osmisljavanjem kulturno-turistickog proizvoda obogacuje se osnovni
proizvod, odnosno imidZ odredista, povecava potrosnja, duljina boravka turi-
sta i zadovoljstvo njihovim boravkom, iz ¢ega slijedi ponovni posjet, stimulira
se lokalna, odnosno regionalna potraznja i otvaraju se mogucnosti razvoja no-
vih trziSnih segmenata. Od turizma kultura dobiva dodatni izvor prihoda, pro-
Siruju se trziSta i stvaraju novi segmenti posjetitelja, poti¢e se profesionalno
upravljanje kulturnim dobrima i njihov marketing, omogucuje se bolja kontro-
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la nad koriStenjem kulturnih potencijala, a medu lokalnim stanovniStvom
stvara se bolji imidZ kulture (Demonja 2006, 11).

Strategije razvoja turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je medu malobrojnim zemljama Europe koja ima samostalne do-
kumente, odnosno strategije razvoja kulture, turizma i kulturnog turizma. To
su, medu ostalim, pokazali i rezultati istrazivanja kulturno-turistickog sektora,
provedeni 2003. godine, u pet europskih zemalja: Velikoj Britaniji, Nizozem-
skoj, Finskoj, Cipru i Italiji (Jelin¢i¢ 2008, 183-256). Medutim, postojanje
predmetnih strategija nije garancija njihove uc¢inkovite provedbe. Primjer Slo-
venije pokazuje da se i bez postojanja strategije razvoja kulturnog turizma
mogu razvijati kulturno-turisticki proizvodi, kulturno-turisticki itenereri, kao
sastavni dio slovenske (u hrvatskom jeziku termin je jednak nasem slovenac-
ke, prim. red.) turisticke ponude.

Namjera ovog poglavlja nije detaljno ras¢lanjivanje strategija, ni njihovih
pojedinosti, ve¢ predstavljanje i kriticki osvrt na njihove osnovne odrednice.

Shema 1: Strategije razvoja turizma u Hrvatskoj

STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA

U HRVATSKOJ
Strategija Strategija razvoja Strategija razvoja
kulturnog hrvatskog turizma kulturnog turizma
razvitka do 2010. godine

Strategija kulturnog razvitka Hrvatske

Strategija kulturnog razvitka Hrvatske sastavni je dio Razvojne strategije
Hrvatske u 21. stoljecu, 1 u njoj je, prvi puta, ali ne na zadovoljavajuéi nacin,
obraden kulturni turizam.”> Medutim, usprkos tome, taj dokument potaknuo je
istrazivanja kulturnog turizma na terenu, prac¢enje kulturnih statistika, isprav-
no je uo¢ena nuznost uporabe hrvatskih, opc¢ih i lokalnih, raznolikosti kao bit-
nih to¢aka prodaje, te je naglasena nuzna decentralizacija kulture, koja uklju-
Cuje i izradu lokalnih strategija kulturnog turizma.

? Hrvatska u 21. stolje¢u. Strategija kulturnog razvitka. Dokument. 2003. Zagreb:
Ministarstvo kulture RH. Dostupno na: http://www.culturelink.org/news/publics/
2009/strategy.pdf. (veljaca 2011).
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Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine

Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine® za cilj ima stvoriti
okvir za kvalitetne, suvremene i inovativne turisticke ponude, koje trebaju po-
vecati konkurentnost hrvatskog turizma na trziStima turisticke potraznje i1 ka-
pitalnih investicija. U Strategiji je posebna pozornost svra¢ena kulturnom turi-
zmu, za koji se istiCe da postaje sve znacajniji dio ponude i jedan od suvreme-
nih tipova turizma. Ispravno je uoceno da, premda bogata i raznolika, kulturna
ponuda u Hrvatskoj nije dovoljno kvalitetno prezentirana, te da se nizom
prakti¢nih akcija i mjera ona moze iskoristiti za povecanje kvalitete turisticke
ponude. Nadalje, postivanje kulturnih vrijednosti i razliCitost lokaliteta jedan
je od ¢Cinitelja za postizanje dugoro¢ne odrzivosti razvoja turizma. Kao jedan
od strateskih ciljeva Strategije naveden je i razvoj cjelovite ponude turisticke
destinacije, Sto ukljucuje i razvoj kulturnih potencijala, a s tim u svezi predlo-
zene su i mjere za njegovo postizanje:

1. ustanoviti namjenska sredstva za projekte kulturnog turizma, §to
bi trebali sprovoditi Ministarstvo kulture RH i Ministarstvo turizma RH, i
2. usmjeriti sredstva za projekte kulturnog turizma u profesionalne

inicijative, u ¢emu trebaju sudjelovati jedinice lokalne uprave, lokalne turi-
sti¢ke zajednice, putnitke agencije i kulturne ustanove.*

Cilj ove strategije je da Hrvatska svoj turisticki razvoj temelji, izmedu
ostalog, i na ocuvanju iznimno raznolikog prirodnog i kulturnog bogatstva i
na principima odrzivog razvoja u planiranju kvalitetne turisticke ponude. U
Strategiji je jasno naznacena vaznost kulturnog turizma za osmisljavanje bu-
duceg hrvatskog turistickog razvoja, a SWOT analiza kao osobitu snagu, od-
nosno veliki potencijal hrvatskog turizma, istice bogatu kulturno-povijesnu
bastinu s vise svjetski priznatih i zasti¢enih lokacija. Kultura je izdvojena kao
osobita mogucénost, posebno u okviru razvoja ponude turisticke destinacije.

Znacaj ovoga dokumenta je §to ima jasan stav prema vaznosti kulturnog
turizma u Hrvatskoj, naglasavaju¢i da je kultura prioritet u svim hrvatskim re-
gijama pri odredivanju najvaznijih tema turistickih proizvoda. Dokument isti-
¢e 1 da je kultura nedvojbeni potencijal hrvatskog turizma i izuzetan turistic¢ki
resurs. Upravo slijedom predlozenih strateskih ciljeva razvoja hrvatskog turi-

? Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Zagreb 2003. Predmetna strategija, za
sada, posljednji je strateSki dokument razvoja hrvatskog turizma prihvacen od Vlade
Republike Hrvatske. Vidi: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Strateski
dokumenti. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija%20hrvatskog%?20turizma%20-
%?20finalna%20verzija.pdf. (veljaca 2011).

* Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine. 2003. Zagreb: Ministar-
stvo turizma RH, 32.
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zma do 2010. godine, te istaknute uloge kulture kao jednog od nositelja budu-
¢eg turistickog razvoja, Ministarstvo turizma RH narudilo je izradu Strategije
razvoja kulturnog turizma.

Strategija razvoja kulturnog turizma

Kultura i turizam dva su sektora Cije partnerstvo je preduvjet za kvalitetan
kulturno-turisticki proizvod. Upravo stoga samo strateski, planirani razvoj
kulturnog turizma moze realizirati potencijale ove turisticke niSe, koja je
usmjerena prema posjetiteljima koji traze kulturne sadrzaje tijekom putovanja.
Samo strateski razvoj moze osigurati zastitu kulturnih resursa, drustvenu ko-
rist lokalne zajednice i ekonomsku korist kulturno-turistickog sektora. Upravo
o tome vodi raduna Strategija razvoja kulturnog turizma.” Strategija se temelji
na organizaciji i partnerstvu kulture i turizma, koji zajednicki moraju pridoni-
jeti razvoju hrvatskih kulturno-turistickih proizvoda u suradnji s resornim mi-
nistarstvima i lokalnim zajednicama. Na taj na¢in, kulturno-turisti¢ki proizvo-
di temeljeni na kulturno-povijesnim znamenitostima pojedinih destinacija i
marketinski dobro osmisljeni, omoguc¢ili bi njihovu ponudu na inozemnim tr-
ziStima i tuzemnom trzistu. Osim §to bi se obogatio imidz destinacije, time bi
se povecali potrosnja i duzina boravka, zadovoljstvo boravkom i Zelja za po-
novnim posjetom, stimulirala bi se lokalna, odnosno regionalna potraznja, po-
vecali bi se izvori prihoda, privukao investicijski kapital, i drugo.

Izrada Strategije provodila se u vise faza. Prije svega, utvrdeni su trendovi
na trzistu kulturnog turizma u Europi i potraznja glavnih hrvatskih emitivnih
srediSta, potom potraznja domaceg stanovnistva i njihove navike posjeta kul-
turnim atrakcijama i dogadajima, zatim stupanj spremnosti kulturnih instituci-
ja za ukljucenje u kulturno-turisticki proizvod i, naposljetku, provedeno je de-
vet regionalnih foruma i radionica na kojima je sudjelovalo tristotinjak zainte-
resiranih. Strategija je definirala pojam kulturnog turizma i "kulturnih" turista,
analizirala je domacu i inozemnu potraznju, hrvatske kulturne resurse, institu-
cije 1 manifestacije, marketing, ljudske resurse, financiranje i zakonodavstvo,
te odredila ciljeve, strateske prioritete 1 akcije vazne za razvoj hrvatskog kul-
turno-turistickog proizvoda. Strateski cilj je stvaranje kriti¢éne mase kvalitetno
prezentiranih, suvremeno interpretiranih i profesionalno promoviranih kultur-
no-turistickih proizvoda, koji obogacuju zadovoljstvo postojecih posjetitelja,
stvaraju imidz destinacije bogate osmisljenom i sadrzajnom kulturno-turistic-
kom ponudom, privlace nove trziSne segmente i stimuliraju domacu potra-
Znju.

> Strateski dokument Strategija razvoja kulturnog turizma: Od turizma i kulture
do kulturnog turizma izradio je Institut za turizam iz Zagreba 2003. godine, a naruci-
telj je bilo Ministarstvo turizma Republike Hrvatske.
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Strategija razvoja kulturnog turizma osmisljavala se 2002. i 2003. godine,
a prihvacena je u prosincu 2003. godine. U srpnju 2004. godine, u Dubrovni-
ku, osnovan je Ured za kulturni turizam, pri Hrvatskoj turistickoj zajednici,
zaduZen za realizaciju postavljenih zadataka. Tada su izabrani i ¢lanovi Nad-
zornog odbora, koji nadgledaju i usmjeravaju inicijative Strategije. U drugoj
polovici 2004. i u 2005. godini, identificirani su nacini financiranja razvoja
kulturno-turistickih proizvoda. Godine 2005. osnovani su i struéni timovi za
savjetodavnu i tehnicku pomo¢ pri osmisljavanju kulturno-turistic¢kih inicijati-
va/programa/projekata/proizvoda. Od ozujka 2005. godine, do danas, osnivaju
se strucni timovi za ambulantnu edukaciju subjekata lokalne i regionalne sa-
mouprave, institucija i pojedinaca.

Predmetna strategija razlucila je pet strateskih prioriteta:

1. Pozitivno okruzje: stvaranje pozitivnog okruzja koje ¢e poticati
razvoj kulturno-turistickih proizvoda,

2. Organizacija i partnerstvo: uspostavljanje sustava organizacije i
mehanizama intersektorske suradnje,

3. Obrazovanje: podizanje stupnja znanja i vjeStina potrebnih za
razvoj kvalitetnih kulturno-turistickih proizvoda,

4. Razvoj proizvoda: podizanje standarda interpretacije, opremlje-
nosti i kvalitete kulturno-turistickih proizvoda, i

5. Informacije i promocija: unaprjedenje sustava protoka informa-

cija, promocije i distribucije kulturno-turisti¢kih proizvoda.®

Shema 2: Strateski prioriteti Strategije razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj

STRATESKI PRIORITETI STRATEGIJE
RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA U

HR\(QTSKOJ
Pozitivn Organizac Obraz Razvoj Informacij
0 ijai ovanje proizvoda ei
okruzje partnerstv promociia

® Ibidem., 17 i posebno 18-34, kao i: Tomljenovi¢, Marusi¢, Weber, Hendija i Bo-
ranié. 2004. Croatian Cultural Tourism Policy: Strategic Development. Tourism 52/4:
362-367. Zagreb: Institut za turizam.
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Strategijom razvoja kulturnog turizma prvenstveno su se Zeljeli stvoriti
preduvjeti sustavnog razvoja hrvatskog kulturnog turizma, kao razvojnog
prioriteta hrvatskog turizma, kreiranjem okruzenja i infrastrukture koji
ucinkovito poticu razvoj kulturno-turistickih inicijativa i njihovu promociju,
te pomocu sustavnog obrazovanja formiraju Hrvatsku kao destinaciju
kulturnog turizma kvalitetnog imidza. Ona je obuhvacala razdoblje od Cetiri
godine, dakle krajem 2008. ocekivalo se ostvarenje sljedecih ciljeva:

1. kulturni turizam postaje prioritetno stratesko opredjeljenje,

2. klju¢éna masa ljudskih resursa sa znanjima i vjeStinama razvoja
suvremenog kulturno-turistickog proizvoda,

3. kultura partnerstva, ¢vrsta organizacijska struktura i dobar protok
informacija,

4. stabilni izvori financiranja razvojnih  kulturno-turistickih
projekata, i

5. formirani kulturno-turisti¢ki proizvodi na lokalnoj, regionalnoj i

nacionalnoj razini.”

Shema 3: Ciljevi Strategije razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj

CILJEVI STRATEGIJE RAZVOJA KULTURNOG
TURIZMA U HRVATSKOJ

AN

Kulturni Kljuéna masa Kultura Stabilni izvori Formirani
turizam kao ljudskih resursa partnerstva, financiranja kulturno-
stratesko sa znanjima i Cvrsta razvojnih turisticki
opredjeljenje rjeSenjima organizacijska kulturno- proizvodi na
razvoja struktura, dobar turistickih lokalnoj,
kulturno- protok projekata regionalnoj i
turistickog informacija nacionalnoj
proizvoda razini

7 Strategija razvoja kulturnog turizma: Od turizma i kulture do kulturnog turizma.
2003. Zagreb: Institut za turizam, 35 i Tomljenovi¢, Marusi¢, Weber, Hendija i
Borani¢. 2004. Croatian Cultural Tourism Policy: Strategic Development. Tourism
52/4: 372-373. Zagreb: Institut za turizam.
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Osvrnemo li se, ukratko, krajem 2010. godine, jesu li i u kojoj mjeri, reali-
zirani naprijed navedeni ciljevi, tada se raskriva sljedece. Najveci uspjeh po-
stignut je s ciljevima 1 i 4. Kulturni turizam postao je prioritetno strateSko
opredjeljenje upravo zahvaljuju¢i postojanju, odnosno implementaciji i pro-
vedbi Strategije, te sustavno izvodenom planu edukacije svih zainteresiranih
dionika. Takoder, tome je doprinijela i zadovoljavajuéa realizacija organizaci-
je/partnerstva, osobito ustroj 1 rad Ureda za kulturni turizam pri Hrvatskoj tu-
ristiCkoj zajednici, te identificiranje nacina financiranja razvoja kulturno-turi-
stickih proizvoda. Ve¢ od 2005. godine postoje stabilni izvori financiranja
kulturno-turistickih inicijativa/programa/projekata iz sredstava drzavnog pro-
racuna kroz tadasnje Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka RH
(MMTPR RH), odnosno dana$nje Ministarstvo turizma RH (MT RH), kao i
putem natjeCaja za financiranje kulturno-turisti¢kih inicijativa Ureda za kul-
turni turizam pri Hrvatskoj turistickoj zajednici (HTZ). O tome, s navedenim
konkretnim podacima, vise u jednom od sljedec¢ih poglavlja.

Nesto slabije ostvaren je cilj 3, jer premda postoji ¢vrsta organizacijska
struktura provodenja Strategije, koja se pokazuje uCinkovitom u realizaciji dr-
zavnih poticaja, odnosno potpora za inicijative/programe/projekte kulturnog
turizma, te dobar protok informacija, jos se ne bi moglo govoriti o zadovolja-
vajucoj kulturi partnerstva. Prije svega, postoji tek deklarativna inter i intra
sektorska suradnja, s tek neznatnim brojem poznatih, u praksi ostvarenih pri-
mjera, kao 1 nepostojanje suradnje drzave i privatnog sektora potkrijepljene
konkretnim primjerima.

Neodgovarajucée su realizirani ciljevi 2 i 5. Danas jo§ ne postoji klju¢na
masa ljudskih resursa sa znanjima i vjeStinama razvoja suvremenog kulturno-
turistiCkog proizvoda, kako zbog neodgovarajuceg broja onih sa znanjima iz
kulturnog menadzmenta tako i stoga §to se realizacija tog cilja treba shvatiti
minimalno srednjoro¢nom, odnosno kontinuiranom. Petom cilju moguce je
dati tek prolaznu ocjenu, jer ne postoji odgovarajuéi veci broj primjera, u jav-
nosti poznatih, formiranih kulturno-turistickih proizvoda na lokalnoj, regio-
nalnoj i nacionalnoj razini, koji su proizasli upravo slijedom realizacije akcij-
skog plana zadanog u Strategiji razvoja kulturnog turizma. No, odgovarajuca
ocjena tog cilja zahtijeva dosljednije i sveobuhvatnije istrazivanje i analizu u
nadolaze¢im godinama, jer je upravo zavrsila predvidena ¢etverogodi$nja im-
plementacija, odnosno provedba Strategije, pa ¢e njezini konkretni rezultati
raskriti §to je dobro ostvareno, a §to bi trebalo mijenjati. U tome bi, jednim di-
jelom, trebalo pomo¢i ve¢ spominjano prvo sveobuhvatno istraZivanje stavova
1 potrosnje posjetitelja kulturnih atrakcija i dogadanja u Hrvatskoj, koje je do-
nijelo konkretne brojcane podatke i pokazatelje, koji bi trebali posluziti cilja-
nim namjerama (Tomljenovi¢ i Marusi¢ 2009). Takoder, bilo bi potrebno pro-
uciti 1 ocijeniti sve inicijative/programe/projekte kulturno-turistickih proizvo-
da financirane drzavnim prora¢unskim sredstvima u tom razdoblju i izdvojiti
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dobre, ogledne primjere od onih drugih, te provesti odredene dopune, korekci-
je, izmjene 1 dati nova usmjerenja budu¢em provodenju Strategije. Naime, na-
kon prihvacanja, Strategija nikada nije kriticki sagledana, raspravljana i valo-
rizirana, ve¢ se odmah zapocelo s njezinom implementacijom. Strategija je
ambiciozno zamisljena, no u nekim dijelovima manjkava i nedoradena, ponaj-
vi§e zbog neukljudivanja struénjaka raznovrsnih profila, odnosno iz razli¢itih
resora, u njezino osmisljavanje. Time se raskriva njezin nedovoljni, a nuzni
interdisciplinarni pristup, koji sama zagovara u provedbi svojih prioriteta, za-
dataka i ciljeva, dok, naposljetku, Strategija nije realizirala i jedan od svojih
prioriteta, a to je uspostavljanje i odrzavanje inter i intra sektorske suradnje.

Institucijska mreza kulturnog turizma u Hrvatskoj

Institucijska mreza kulturnog turizma u Hrvatskoj definirana je Strategi-
jom razvoja kulturnog turizma, u kojoj je zakljuceno da dugoroc¢ni uspjeh raz-
voja kulturno-turisti¢kih proizvoda ovisi o kvalitetnoj organizacijskoj infra-
strukturi i razvijanju kulture partnerstva.® U tom smislu, predloZeno je osniva-
nje Ureda za kulturni turizam pri Hrvatskoj turistickoj zajednici, $to je znacilo
aktivno uklju¢ivanje drzave u sektor kulturnog turizma, a nositelji su bili Mi-
nistarstvo kulture RH (MK RH), Ministarstvo turizma RH (MT RH) i Hrvat-
ska turisticka zajednica (HTZ). Stoga ¢e u nastavku biti rijeci o navedenim dr-
zavnim organizacijama i njihovoj ulozi u kulturnom turizmu, ukljuc¢ujuéi i
Ured, koje ¢e biti kriticki valorizirane.

Shema 4: Institucijska mreza kulturnog turizma u Hrvatskoj

INSTITUCIJSKA MREZA KULTURNOG TURIZMA
U HRVATSKOJ

Ministarstvo kulture Ministarstvo turizma Hrvatska turisticka
Republike Hrvatske Republike Hrvatske zajednica (HTZ)
(MK RH) (MT RH)
Uprava za posebne oblike Ured za kulturni turizam
turizma i turizam na
kontinentu

¥ Strategija razvoja kulturnog turizma: Od turizma i kulture do kulturnog turizma.
2003. Zagreb: Institut za turizam, 20.
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Ministarstvo kulture Republike Hrvatske (MK RH)

Ministarstvo kulture RH svoj djelokrug rada obavlja u deset uprava i dva
samostalna odjela, koji su zaduzeni za djelokrug poslova naveden u njihovim
nazivima.” U svakoj upravi, odnosno odjelu, obavljaju se isklju¢ivo poslovi u
njihovom djelokrugu, rijetka su povezivanja djelatnosti dva ili viSe sektora,
dok je povezivanje ministarstva kao cjeline s drugim interesnim sektorima,
primjerice turizmom, vrlo rijetko.'’ Uoava se nepostojanje uprave za kulturni
turizam, a nema ni drzavnih potpora ili drugog oblika direktnog financiranja
koje bi MK RH davalo iskljucivo inicijativama/programima/projektima kul-
turnog turizma. Obi¢no se pribjegava prilagodavanju potencijalnih inicijativa
kulturnog turizma djelatnostima pojedine uprave, jer je to jedini nac¢in konku-
riranja na javnim natjecajima za dodjelu sredstava MK RH za javne potrebe u
kulturi."" Premda bi neke uprave Ministarstva mogle sudjelovati u kulturnom
turizmu, kao primjerice Uprava za zastitu kulturne bastine, Uprava za kulturni
razvitak ili pak Uprava za arhivsku djelatnost i arheolo$ku bastinu, to se ne
dogada, jer se one bave iskljucivo staticnim aspektima bastine, a problem je i
nedostatak stru¢njaka u okviru postojecih uprava, koji bi obavljali poslove iz
djelokruga kulturnog turizma. Medutim, taj problem nije izuzetak MK RH,
vec se javlja i u drugim ministarstvima i drzavnim organizacijama, bremeniti-
ma velikim brojem zaposlenika nekvalificiranih za odredene poslove.

? Organigram MK RH navodi sljede¢e uprave, odnosno odjele: 1. Uprava za me-
dunarodnu kulturnu suradnju, 2. Uprava za zastitu kulturne bastine, 3. Uprava za kul-
turni razvitak, 4. Uprava za izvedbene umjetnosti i audio-vizualnu djelatnost, 5. Upra-
va za knjigu i knjiznice, 6. Uprava za zastitu prirode, 7. Uprava za gospodarenje i fi-
nanciranje, 8. Uprava za normativne i upravno-pravne poslove, 9. Uprava za inspek-
cijske poslove zastite prirode i 10. Uprava za arhivsku djelatnost i arheolo$ku bastinu,
te 11. Samostalni odjel za unutarnju reviziju i 12. Samostalni odjel za pripremu i pro-
vedbu projekata Europske Unije. Vise o djelokrugu i ustroju MK RH: Ministarstvo
kulture. Ustroj. Dostupno na: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=12. (veljaca
2011) i posebno: http://www.min-kulture.hr/userdocsimages/Graficki%20ustroj%
20MK%202010..pdf. (veljaca 2011).

' Recentni primjeri suradnje Ministarstva kulture RH s Ministarstvom turizma
RH ogledaju se u programu "Pod stoljetnim krovovima", namijenjenom zastiti starih
gradevina tradicijske arhitekture, kojim se obnavljaju stari kompleksi u svrhu potica-
nja malog obiteljskog hotelijerstva. Ili, pak, "Muzej hrvatskog turizma" u Opatiji,
otvoren u studenom 2007. godine. ViSe o svemu: Ministarstvo turizma Republike Hr-
vatske. Programi potpora i kreditiranja. Arhiva. Dostupno na: http://www.mint.hr/
default.aspx?ID=813. (veljaca 2011.) i Ministarstvo turizma Republike Hrvatske.
Opatija — otvoren hrvatski muzej turizma. Dostupno na: http://www.mint.hr/default.
aspx?id=4296. (veljac¢a 2011).

" Navedeno je detaljnije objasnila Jelin¢i¢ 2008, 273-274.
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Tako, za sada, MK RH ulaze godisnje vise od 100 milijuna kuna u objekte
ili povijesne cjeline koje su istovremeno i turisti¢ke destinacije,'? izvan grani-
ca Hrvatske organizira i vr$i promidzbu specifi¢nih izlozbi,"* dok godiinjih
natjecaja namijenjenih iskljucivo kulturnom turizmu, nema.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (MT RH)

Sektor turizma u razdoblju od kraja 2003. do pocetka 2008. godine bio je u
sastavu Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka Republike Hrvatske
(MMTPR RH). Poseban segment upravnih i drugih poslova, koji se odnosio
na turisti¢ku politiku Republike Hrvatske u cjelini, obavljao se u tri Uprave.'*
Kulturni turizam bio je u nadleznosti Uprave za sustav turistickih zajednica i
selektivne oblike turizma. U toj upravi nalazio se Odjel za selektivne oblike
turizma i prostornu turisticku politiku, koji se bavio kulturnim turizmom, a
njegovi zadaci bili su:

e pracenje mjera i stanja, pojava i kretanja u podrucju kulturnog turi-
zma,

e predlaganje koncepcija i politika razvoja kulturnog turizma i pracenje
njihovog provodenja,

e suradnja s odgovaraju¢im institucijama iz podrucja kulture radi pred-
laganja mjera za razvoj i unaprjedenje kulturnog turizma,

e pracenje provedbe propisa, predlaganje izmjena i davanje prijedloga
pri donosenju novih propisa vezanih za podrucje kulturnog turizma,

e suradnja s resornim ministarstvima i Hrvatskom turistickom zajedni-
com (HTZ) u predlaganju i ocjenjivanju programa i pronalazenju izvora finan-
ciranja kako bi se potaknule i prosirile kulturno-umjetnicke razvojne inicijative,

e financiranje kulturno-turistickih inicijativa, programa i projekata pu-
tem javnih natjecaja,

"2 Primjeri su obnova i revitalizacija Iloka i Vukovara kroz program "Vukovar-
Vucedol-Ilok", potom veé¢ spomenuti projekti obnove tradicijskih kuca, u suradnji s
Ministarstvom turizma RH, koji ukljucuju i obnovu tradicijskih gospodarskih objeka-
ta (mlinica, kovacnica, i slicno). Vise: Ministarstvo kulture RH. Projekti ministarstva.
Projekt Vukovar-Vucedol-Ilok. Dostupno na: http://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=100. (veljaca 2011).

" Neke od recentnijh su izlozbe "Hrvatski Apoksiomen" u Firenci i "Pomorstvo
na hrvatskom Jadranu" u Barceloni.

" MMTPR RH bilo je ustrojeno Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i
drzavnih organizacija, "Narodne novine", 199, od 29. prosinca 2003. godine. Tri
Uprave u okviru kojih je djelovao resor turizma bile su: 1. Uprava za sustav turistic-
kih zajednica i selektivne oblike turizma, 2. Uprava za razvoj i 3. Uprava za turisti¢ku
politiku i trziste, svaka s pripadaju¢im odjelima.
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e  predlaganje prioritetnih mjera — projekata,

e uspostavljanje i odrzavanje kontakata s domacim i inozemnim institu-
cijama vezanih za zajedniCku suradnju, predlaganje i realizaciju projekata,
stru¢nu izobrazbu, usavrsavanje djelatnika i drugo, i

e sudjelovanje u procesima obrazovanja koji se ticu kulturnog turi-
zma."

Danasnje Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, prema javnosti dostup-
nim podacima, sastoji se od Sest uprava i jednog samostalnog odjela, a kulturnim
turizmom bavi se Uprava za posebne oblike turizma i turizam na kontinentu. '

I prije Strategije razvoja kulturnog turizma, resor turizma, bez obzira u sa-
stavu kojeg ministarstva se nalazio, bio je aktivan u podrucju kulturnog turi-
zma. Tako je, primjerice, od 2002. do 2004. godine, u suradnji s Republikom
Slovenijom, realizirano sedam medunarodnih, hrvatsko-slovenskih, turistickih
zona (Haloze—Zagorje, Istra—Kras—More, Mura, Po Kupi i Zumberku, Po Sutli
i Zumberku, RaskriZje—Zagorje i Sutla — dolina izvora i zdravlja), koje nude i
kulturno-turisticke proizvode. Potom, razvijali su se, u tekstu ve¢ spominjani,
projekti u suradnji s Ministarstvom kulture RH, Hrvatske povijesne ceste kao
panoramsko-turisticki koridori i Pod stoljetnim krovovima.

Kao dio aktivnosti vezanih za implementaciju Strategije razvoja kulturnog
turizma, MMTPR RH od 2005. godine razvija Program poticanja, zastite, ob-
nove i ukljucivanja u turizam bastine u turisticki nerazvijenim podrucjima. Te
godine odabrano je 56 projekata kojima je dodijeljeno 3,5 milijuna kuna drzav-
nih sredstava, odnosno potpora, dok je 2006. godine, takoder s 3,5 milijuna ku-
na, financijski potpomognut 61 projekt. Od 2007. do 2009. godine realiziraju se
tri programa: Bastina u turizmu (poticanje zastite, obnove i ukljucivanja u turi-
zam bastine u turisti¢ki nerazvijenim podru¢jima), Tematski putovi (poticanje

" Detaljnije o djelokrugu i aktivnostima Odjela za selektivne oblike turizma i prostor-
nu turisti¢ku politiku Uprave za sustav turistickih zajednica i selektivne oblike turizma
MMTPR RH, odnosu MMTPR RH i Strategije kulturnog turizma s detaljnim tumace-
njem prioriteta koje Ministarstvo, prema Strategiji, mora realizirati, te odnosu MMTPR
RH prema regionalnoj i lokalnoj samoupravi, vidi u: Demonja 2006, i Isti 2006a.

' Danagnje Ministarstvo turizma RH ustrojeno je Uredbom o unutarnjem ustroju
Ministarstva turizma RH, "Narodne novine", 34, od 26. 03. 2008. Vise: Ministarstvo tu-
rizma Republike Hrvatske. O nama. Dostupno na: http://www.mint.hr/default.
aspx?id=4864. (veljaca 2011). Sastoji se od Sest uprava i tri samostalna odjela: 1. Upra-
va za turisticku politiku, trziSte i medunarodnu suradnju, 2. Uprava za razvoj turizma, 3.
Uprava za posebne oblike turizma i turizam na kontinentu, 4. Uprava za posebne oblike
turizma na moru, 5. Uprava za sustav turistickih zajednica i 6. Uprava za turisticku in-
frastrukturu i zastitu turisticke resursne osnove, te 1. Samostalni odjel za odnose s jav-
nos¢u, 2. Samostalni odjel za unutarnju reviziju i 3. Samostalni odjel za financijsko
upravljanje, unutarnji nadzor i kontrolu. Vise: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske.
Kontakti. Dostupno na: http://www.mint.hr/default.aspx?id=167. (veljaca 2011).
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razvoja tematskih turistickih putova u Republici Hrvatskoj) i Izvorni suvenir
(poticanje unaprjedenja izrade i plasmana izvornih suvenira). Godine 2007, za
171 projekt, dodijeljeno je 8,5 milijuna kuna drzavnih poticaja, godine 2008.
odabrano je 443 projekata koji su financijski pomognuti s 15 milijuna kuna dr-
zavnih sredstava, a 2009. godine za ukupno 324 projekta izdvojeno je 12,4 mili-
juna kuna."’

Tablica 1: Financiranje kulturno-turistickih programa Ministarstva turizma
Republike Hrvatske od 2005. do 2009. godine

Godina | Broj projekata | Iznos u kn
2005. 56 3.500.000,00
2006. 61 3.500.000,00
2007. 171 6.500.000,00
2008. 443 15.000.000,00
2009. 324 12.455.000,00

UKUPNO 1055 42.955.000,00

Treba istaknuti da je upravo MT RH dalo izraditi Strategiju razvoja hrvat-
skog turizma do 2010. godine, u kojoj je jasno naznacen drukciji, kvalitetniji
odnos prema kulturi u turizmu, odnosno kulturnom turizmu, kao i Strategiju
razvoja kulturnog turizma, kljuéni dokument kojim se kulturni turizam shvaca
kao strateska orijentacija hrvatskog turizma usmjerena obogacivanju turistic-
kog proizvoda, produljenju sezone, povecanju potrosnje, privlacenju boljih tr-
ziSnih segmenata, te kvalitetnom i aktivnostima bogatom odmoru. Ta dva do-
kumenta pokazuju jasni i artikulirani stav drzave prema kulturnom turizmu, a
Hrvatsku svrstavaju u malobrojnu skupinu europskih zemalja koje ima drzav-
nu strategiju kulturnog turizma.'®

Ocijenimo li, ukratko, uspjesnost resora turizma u okrilju ministarstava ¢ijim
je dijelom bilo, odnosno kao samostalne drzavne institucije, u podrucju kultur-
nog turizma, tada je vidljivo da je rije¢ o kontinuiranoj i relativno izdasnoj ak-
tivnosti koja se odnosi na financiranje kulturno-turistickih inicijativa, programa
i projekata putem javnih natjeCaja. Sredstva namijenjena za kulturni turizam

' Detaljnije informacije o potporama, po godinama, od 2005. do 2008, s popisom
projekata, vidi na: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Naslovna. Programi pot-
pora i kreditiranja. Arihva. Dostupno na: http://www.mint.hr/default.aspx?ID=813.
(veljaca 2011.). Za 2009. godinu podaci su dostupni u: Analiza turisticke 2009. godi-
ne. 2010. Zagreb: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 14. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsImages/100324-vrh-01a-analiza-09.pdf. (veljaca 2011).

'® Prema rezultatima provedenog istraZivanja kulturno-turistitkog sektora u Euro-
pi. Detaljnije: Jelin¢i¢ 2008, 303-314.
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svake godine su se povecavala, od 2005. do 2009. godine (podaci za 2010. go-
dinu, u vrijeme pisanja teksta, nisu bili dostupni) povecana su za vise od Cetiri
puta, i dodijeljeno je sveukupno skoro 43 milijuna kuna za 1055 projekata.
Premda revno u dodjeli drzavnih sredstava, odnosno potpora za inicijative, pro-
grame i projekte kulturno-turistickih proizvoda, Ministarstvo turizma do danas
nije nacinilo njihovu cjelovitu evidenciju, svojevrsnu bazu, $to bi bio temelj za
kriticku valorizaciju. Takoder, veliki broj predmetnih projekata nije poznat jav-
nosti, niti se provodi sustavnije informiranje o njima. Stoga bi predmet buduceg
istrazivanja trebala biti kritiCka analiza svih projekata koji su financijski potpo-
mognuti drzavnim novcem, da bi se utvrdilo koliko njih je zaista zazivjelo kao
kulturno-turisticki proizvodi, kako je zadano Strategijom razvoja kulturnog turi-
zma. Treba jos jednom naglasiti da je Hrvatska jedna od malobrojnih europskih
drzava u kojoj postoje drzavni poticaji za kulturni turizam, koji se dodjeljuju
putem javnih natjecaja, kroz vodec¢e drzavne organizacije. Ipak, treba izdvojiti
neuspjeh koji se tice nedovoljne ustrajnosti u realiziranju intra i inter sektorske
suradnje, osobito s Ministarstvom kulture RH. Ne postoje konkretni podaci ni
pokazatelji koji bi potvrdivali zajedni¢ku suradnju resora kulture i turizma pri
predlaganju i ocjenjivanju programa i pronalazenju izvora financiranja u svrhu
poticanja i proSirivanja kulturno-umjetnic¢kih razvojnih inicijativa, pa bi na us-
postavi buduce suradnje trebalo izrazitije ustrajati.

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ)

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) je nacionalna turisticka organizacija
osnovana radi promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, njegove pro-
midzbe u zemlji 1 inozemstvu, te podizanja razine kvalitete cjelokupne turi-
stitke ponude Hrvatske."” HTZ je, temeljem Strategije razvoja kulturnog turi-
zma, osnovao Ured za kulturni turizam, s namjerom da se hrvatska kulturna
bastina prezentira na turistima prihvatljiv i zanimljiv nacin, te da se stvori $to
veci broj kulturno-turistickih proizvoda. Predstavljanjem Strategije na podruc-
ju cijele zemlje, HTZ je preko svog Ureda za kulturni turizam, turisticku i
stru¢nu javnost pobliZze upoznao s potrebom novog vrednovanja kulture i sve-
ukupne bastine u turistiCkom smislu (Srsen 2006, 17).

Glavna zadaca Ureda za kulturni turizam je sustavno poticanje, razvijanje i
koordiniranje inicijative razvoja kulturno-turistickih proizvoda. Na taj nacin
HTZ doprinosi boljoj, bogatijoj i raznovrsnijoj ponudi Hrvatske na domacem i
inozemnom turistiCkom trzistu.

' Opsirnije o zadaéama HTZ: Hrvatska turisti¢ka zajednica. Opée informacije. Do-
stupno na: http://business.croatia.hr/hr-HR/Hrvatska-turisticka-zajednica. ~ (veljaca
2011), a organizacijska shema dostupna na: http://croatia.hr/Documents/772/htz
organizacijska_shema.pdf. (veljaca 2011).
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Ured za kulturni turizam radi na stvaranju klju¢ne mase kvalitetno prezen-
tiranih, suvremeno interpretiranih i profesionalno promoviranih kulturno-turi-
stickih proizvoda integriranih u cjelokupnu turisticku ponudu destinacija, a
njegovi osnovni ciljevi su:

. stvoriti imidz destinacija bogatih osmisljenom i sadrzajnom kul-
turno-turistickom ponudom,

. obogatiti zadovoljstvo postoje¢ih posjetitelja, stimulirati potro-
$nju, produljiti sezonu i stimulirati izvansezonsku potraznju,

. privuci nove trzi$ne segmente, i

. potaknuti domacu potraznju (Srsen 2006, 17).

Shema 5: Osnovni ciljevi Ureda za kulturni turizam

OSNOVNI CILJEVI UREDA ZA KULTURNI TURIZAM

%\

stvoriti imidz obogatiti zadovoljstvo privuéi nove potaknuti domacu
destinacija posjetitelja, trzi$ne potrosnju
bogatih stimulirati potro$nju, segmente
osmisljenom i produljiti sezonu,
sadrzajnom stimulirati izvansezonsku
kulturno- potrosnju
turistickom
ponudom

Temeljem Strategije i Programa rada, Ured radi na sljede¢im akcijama:

. stvaranje pozitivnog okruzja koje ¢e poticati inicijative razvoja
kulturno-turisti¢ckih proizvoda (primjerice, novoutemeljen "Nacionalni dan
kulturnog turizma", koji se odrzava u svibnju/lipnju, a ¢iji su ciljevi: razmjena
znanja i informacija unutar sektora, stvaranje pozitivne klime na nacionalnoj i
regionalnoj razini koja podrzava razvoj kulturno-turistickih proizvoda, podi-
zanje razine svijesti stanovnis$tva o vaznosti o¢uvanja kulturne bastine i stva-
ranje preduvjeta za razvoj kulturnog turizma u zemlji),

. podizanje stupnja znanja i vjestina potrebnih za razvoj kvalitetnih
kulturno-turistickih proizvoda (putem edukacije kadrova za razvoj kulturno-
turistickih proizvoda i promociju kulturne bastine organiziranjem edukativnih
seminara za kulturni turizam),”’

% Teme su raznolike, primjerice: Od kulturnog resursa do kulturno-turisticke
atrakcije, Destinacijski menadzment u funkciji kulturnog turizma, E-promocija kultur-
nog turizma, Upravljanje interesnim skupinama pri razvoju kulturno-turisti¢kih proje-
kata, i druge. Detaljnije u: Analiza turisticke 2009. godine. 2010. Zagreb: Ministar-
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. podizanje standarda interpretacije, opremljenosti i kvalitete kul-
turno-turistickih proizvoda (putem potpora za poticanje razvoja kulturno-turi-
stickih inicijativa — projekata, proizvoda, dogadanja, manifestacija, kao i isko-
riStavanje punog potencijala lokaliteta pod zastitom UNESCO), i

. unaprjedenje sustava protoka informacija, promocije i distribucije
kulturno-turistickih proizvoda (objavljivanjem knjizice kulturnog turizma, e-
mail newslettera za kulturni turizam, broSure o kulturnoj bastini, internet pre-
zentacijom kulturno-turisticke ponude, kalendarom kulturno-turisti¢kih doga-
danja, ogla§avanjem i obradom medunarodnog trzista).*'

Shema 6: Akcije Ureda za kulturni turizam

AKCIJE UREDA ZA KULTURNI TURIZAM

%\

stvaranje pozitivnog podizanje stupnja podizanje standarda, unaprjedenje sustava
okruzja za poticanje znanja i vjestina za interpretacije, protoka informacija,
inicijative razvoja KTP razvoj kvalitetnih opremljenosti i promocije i distribucije
T kvalitete KTP KTP

KTP = kulturno-turisti¢ki proizvod

Osnivanje Ureda za kulturni turizam, pri Hrvatskoj turistickoj zajednici,
pokazuje konkretni korak drzave u shvacanju vaznosti kulturnog turizma.
Uloga Ureda u kulturnom turizmu trebala bi biti menadzerska, on bi trebao
koordinirati sve hrvatske kulturno-turisticke projekte i njihovu zajedni¢ku
promociju i pritom suradivati s Ministarstvom kulture RH, Ministarstvom tu-
rizma RH i1 Hrvatskom turistickom zajednicom. Medutim, njegov najvazniji
zadatak je stvaranje nacionalnog kulturno-turistiCkog proizvoda. U tu svrhu
Ured svake godine ciljano financira projekte i manifestacije, odnosno kultur-
no-turisti¢ke inicijative u iznosu od oko 1,2 milijuna kuna.” Koliko je Ured

stvo turizma Republike Hrvatske, 27. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocs
Images/100324-vrh-01a-analiza-09.pdf. (veljaca 2011).

*! Vige: Program rada Hrvatske turisticke zajednice za 2011. godinu. 2010. Za-
greb, 97-101. Dostupno na: http://business.croatia.hr/Documents/1295/HTZ-Program-
rada-2011-29-12-10.pdf. (veljaca 2011).

22 Primjerice, Ured je 2009. godine sufinancirao 82 kulturno-turisticke inicijative
(projekti, proizvodi, dogadanja, manifestacije) u iznosu od 1.320.000,00 kuna. Vise:
Analiza turisticke 2009. godine. 2010. Zagreb: Ministarstvo turizma Republike Hrvat-
ske, 27. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/100324-vrh-01a-analiza-
09.pdf. (veljac¢a 2011).
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bio uspjesan u realizaciji tog zahtjevnog zadatka vidjet ¢e se nakon valorizaci-
je koju bi trebalo Sto prije provesti. Treba izdvojiti mjesecno izdanje e-mail
newslettera za kulturni turizam,” koji se distribuira na oko 1500 adresa, pre-
ma interesnim subjektima uklju¢enima, i odgovornima, u razvoj kulturnog tu-
rizma u Hrvatskoj, te krajnjim potroSa¢ima — kulturnim posjetiteljima/turisti-
ma. Kroz rubrike prezentiraju se najnovije vijesti i aktualni natjecaji s podruc-
ja kulturnog turizma, predstavljaju se kulturno-turisticke inicijative i proizvo-
di kao benchmarking primjeri, stru¢na misljenja predstavnika kulturnog i turi-
stickog sektora, te najave kulturno-turistickih dogadanja koja u aktualnom
mjesecu treba svakako posjetiti. Newsletterom se radi kontinuirani iskorak u
razvoju promidzbe kulturno-turisticke ponude, doprinosi razvoju svijesti o va-
znosti razvoja kulturnog turizma i stvara pozitivna klima koja podrzava razvoj
kulturnog turizma u Hrvatskoj.

Cini se, ipak, da Ured nedovoljno iskori§tava svoje moguénosti. Prije sve-
ga, suradnja sa spomenutim ministarstvima trebala bi biti jaca i ¢vrSéa, poseb-
no u razvijanju nepostojece, a nuzne zakonske regulative na podrucju kultur-
nog turizma. To je osobito vazno jer postoje¢i zakoni ne reguliraju zajednicki
sektor kulturnog turizma, ve¢ svaki od njih zasebno, dok prilike na terenu ras-
krivaju nuznost povezivanja kulturnog i turisti¢kog sektora.

Problemi kulturnog turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je bogata kulturno-turistickim resursima, za sada, u veéem broju,
potencijalnim. A njihovo postojanje, odnosno brojnost, ne znaci razvijenost kul-
turnog turizma. Hrvatska ima brojne kompaktne urbane i ruralne povijesne cje-
line, UNESCO lokalitete* — potencijalne medunarodne turisticke atrakcije, ¢i-
tav niz kvalitetnih kulturnih institucija (muzeji, kazalista, kina, knjiznice, drzav-
ni arhivi itd.), bogatstvo nematerijalnih kulturnih dobara, legendi, mitova,
umjetnickih priredbi koje se mogu "ispreplesti" s gotovo svakim lokalitetom 1
tako postati turisticka pri¢a. Da bi se razvio kulturni turizam, svi ti potencijali
moraju se aktivirati i uCiniti atraktivnima, i za turiste i za lokalno stanovnistvo.
A ako se oni sa¢uvaju za buducée generacije turista i lokalnog stanovnistva, tada

» Hrvatska turisticka zajednica. Newsletter za kulturni turizam. Dostupno na:
http://croatia.hr/hr-HR/Otkrij-Hrvatsku/Newsletter-za-kulturni-turizam. (veljaca
2011).

U kulturnoj bastini to su: ranokri¢anski kompleks Eufrazijeve bazilike u Poredu,
povijesna jezgra Trogira, Dioklecijanova palaca i srednjovjekovni Split, stari grad
Dubrovnik, katedrala Sv. Jakova u Sibeniku i Starigradsko polje na Hvaru, a u prirod-
noj Nacionalni park "Plitvicka jezera", dok je na pristupnoj listi jo§ 16 kulturnih i pri-
rodnih dobara. ViSe: Croatia — UNESCO World Heritage Centre. Dostupno na: -
http://whc.unesco.org/en/statesparties/hr. (veljaéa 2011).
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je rije¢ o odrzivom kulturnom turizmu (Puki¢-Doj¢inovi¢ 2005, 16), kojemu
Hrvatska tezi. Ne smije se zaboraviti da kultura uvijek privlaci turiste, ali nju
treba raskriti, pokazati, jer je Cesto nevidljiva ili skrivena. I zato je u kulturnom
turizmu kljucno aktiviranje i ozivljavanje kulturnih potencijala, koji moraju biti
atraktivni, odnosno animirani. Ve¢ je raskriveno, identificirano viSe problema
koji se javljaju u kulturnom turizmu u Hrvatskoj, a oni su:*

. nedovoljno razvijen sustav kulturnih statistika,

. nedovoljna znanja koordinatora projekata o kulturnom menadz-
mentu,

. centraliziranost i birokratizacija postupaka,

. nepostojanje prepoznatljivog kulturno-turistickog proizvoda,

. povrsno znanje lokalnog stanovnisStva o vlastitoj bastini,

. nedovoljna ili loSe organizirana promidzba,

. nedovoljna suradnja izmedu sektora kulture i turizma, i

. nepostojanje savjetodavne institucije za organizatore kulturno-tu-
ristickih inicijativa.

Nedovoljno razvijen sustav kulturnih statistika

Nedostatak kulturnih statistika u podrucju kulturnog turizma, primjerice
evidencija posjetitelja kulturnim ustanovama, lokalitetima i slicno, medu koji-
ma je mnogo i turista, onemogucuje promisljanje i izradu konkretnih strategija
i planova kulturnog turizma. Inicijativom MK RH, DrzZavni zavod za statistiku
je od 2002. godine uveo pracenje broja posjetitelja kulturnim ustanovama, $to
bi trebalo dati konkretniju sliku o kulturnoj participaciji i omogu¢iti vjerodo-
stojnu izradu strategija i planova za razvoj kulturno-turistickih proizvoda.

Nedovoljna znanja koordinatora projekata o kulturnom menadZmentu

Samo multidisciplinarno obrazovani struc¢njaci, oni s kvalitetnim znanjima
iz kulturnog menadzmenta, mogu jedan kulturno-turisticki potencijal aktivirati
kulturno, edukativno i trziSno. Stoga, u Hrvatskoj treba poraditi na promjena-
ma u dosadasnjem sustavu obrazovanja iz podrucja kulturnog menadzmenta,
kojega treba osnaziti kako bi se stekla odgovarajuca razina znanja iz obaju
sektora, i kulture i turizma. Jer za drzavu strateski orijentiranu prema razvoju
kulturnog turizma i svih njegovih, kulturnih i umjetnickih potencijala, nuzni
su Skolovani i strucni ljudi.

Centraliziranost i birokratizacija postupaka
Centraliziranost 1 birokratizacija postupaka za izvedbu nekog kulturno-tu-
ristickog projekta otezavaju, onemogucuju, a pocesto i odvracaju potencijal-

2 0 tome vise: Jelin€i¢ 2008, 267-271.
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nog inicijatora u njegovoj realizaciji. Takav problem trebao bi se rijesiti, prije
svega, na lokalnoj i regionalnoj razini, odgovaraju¢im propisima i u¢inkoviti-
jom upravom.

Nepostojanje prepoznatljivog kulturno-turistickog proizvoda

Jednim od najvecih problema, osobito u svijetlu postojanja Strategije raz-
voja kulturnog turizma, koja je dala usmjerenja kako razviti kulturno-turisticki
proizvod, a jo§ viSe zbog ustaljenog sustava drzavnog financiranja inicijati-
va/programa/projekata kulturno-turistickih proizvoda, u Hrvatskoj nakon vise
od cetiri godine implementacije Strategije nema prepoznatljivog kulturno-turi-
stickog proizvoda koji bi bio rezultat njezine primjene/provodenja. U tom
smislu potrebno je istraziti ¢emu je tome uzrok: nekreativnost kulturnih i turi-
stickih djelatnika, nedovoljna znanja iz kulture i turizma, nezainteresiranost i
neaktivnost lokalne razine, odnosno gospodarskih subjekata?

Povr§no znanje lokalnog stanovniStva o vlastitoj bastini

U Hrvatskoj jos prevladava nedovoljna svijest o bastini, pa se ona ne shva-
¢a kao turisticki resurs, niti se razumiju prednosti kulturnog turizma. Stoga je
nuzno podiéi razinu osvijestenosti i znanja o lokalnoj bastini tako da se razvije
sustav obrazovanja, kratkorocan i dugorocan, te osmisljavati programe koji ¢e
na lokalnoj i regionalnoj razini omoguditi razumijevanje kulturnog turizma,
njegove vrijednosti i uloge u turistickoj ponudi, i na taj nacin dobiti podrska
stanovni$tva za brigu (uredenje i odrzavanje) kulturnih resursa koji ih okruzu-
ju. Taj problem je detektiran kao jedan od prioriteta Strategije razvoja kultur-
nog turizma i na njegovom rjesavanju sustavno se radi nizom akcija.”®

Nedovoljna ili loSe organizirana promidZba

Premda se na promidzbi kulturnog turizma posljednjih godina sustavno ra-
di, ona nije na razini koju zasluzuje. Stoga su pojacane aktivnosti promidzbe
kulturnog turizma. Primjerice, u 2011. godini Ured za kulturni turizam nastu-
pit ¢e na sajmovima kulturnog turizma u Njemackoj (KulturReisen, Stuttgart),
Francuskoj (Salon International Du Patrimoine Culturel, Pariz) i Italiji (Borsa
Mediterranea del turismo archeologico, Paestum), a u suradnji s predstavni-
Stvima u inozemstvu nastavit ¢e se realizacija dodatnih promidzbenih aktivno-
sti temeljenih na valorizaciji i promociji kulturno-turisticke ponude.”” S obzi-
rom na raznoliku, kvalitetnu i dobro o¢uvanu bastinu, Hrvatska se treba jo§

%6 Program rada Hrvatske turisti¢ke zajednice za 2011. godinu, Zagreb 2010., 99.
Dostupno na: http://business.croatia.hr/Documents/1295/HTZ-Program-rada-2011-
29-12-10.pdf. (veljaca 2011).

7 Ibidem., 100. Dostupno na: http://business.croatia.hr/Documents/1295/HTZ-
Program-rada-2011-29-12-10.pdf. (veljac¢a 2011).
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snaznije promovirati na medunarodnim trzistima, ali treba ozbiljnije razmi-
Sljati o njezinoj prezentaciju u novim, tzv. virtualnim medijima, putem inter-
net prezentacija i portala, CD i DVD-ROM-ova, drustvenih mreza, jer internet
je nasa svakodnevica, kao i potencijalnih turista.

Nedovoljna suradnja izmedu sektora kulture i turizma

Jedan od ozbiljnih i izrazitih problema je nedovoljna suradnja izmedu kul-
turnog i turistickog sektora. Premda su kultura i turizam upuéeni jedno na dru-
go, njihova suradnja se tesko ostvaruje, jer svaki sektor radi za sebe, tesko se
sporazumijevaju i nemaju stalne i dobro koordinirane odnose, bez obzira koli-
ko se na tome uznastoji. Cini se da ovdje nedostaje razvojna politika kultur-
nog turizma, koja bi morala uspostaviti vezu izmedu kulture, odnosno kultur-
nih djelatnosti i turisticke privrede. Tu je nuzna medusektorska suradnja, ali
ona se mora uspostaviti na svim razinama administracije: drzavnoj, lokalnoj i
regionalnoj. Tek na takav nacCin svorit ¢e se preduvjeti za koordinaciju kultur-
nih i turistickih politika. A kada se donesu zajednicki razvojni planovi i strate-
gije u resornim ministarstvima (kulture i turizma), dakle na drzavnoj razini,
tada tu praksu trebati implementirati na regionalnoj i lokalnoj razini. Dakle,
nuzna je decentralizacija. Na taj nacin strategije kulturnog razvoja osmisljavat
¢e lokalne vlasti shodno lokalnim programima razvoja, odnosno potreba
umjetnosti, medija, batine, turizma.”® U tom smislu, aktivau ulogu razvoja
kulturnog turizma trebale bi preuzeti regionalne i lokalne turisticke zajednice.
Jer, za sada, svaki sektor djeluje samostalno, $to rezultira nedovoljno uspje-
$nim ili neuspjesnim kulturno-turistickim projektima, koji umjesto da se raz-
vijaju slijedom kriterija koje propisuje sustav, to se dogada nesustavno, na na-
¢elima pokusaja i pogresaka.

Nepostojanje savjetodavne institucije za organizatore kulturno-turistic-
kih inicijativa

Premda u Hrvatskoj postoji Ured za kulturni turizam, koji medu zadacima
ima i koordinaciju stru¢ne, tehnicke i savjetodavne pomo¢i inicijativama raz-
voja kulturno-turisti¢kih proizvoda,” taj zadatak se ne izvr§ava u potpunosti,
jer na terenu jo$ uvijek postoji povecana potreba da organizatori potencijalnih
kulturno-turistickih projekata prevladaju vlastita neznanja i dobiju odgovara-
juce informacije na koje nacine tim projektima dati trziSnu vrijednost. To je
osobito izrazeno kod manje aktivnih i financijski slabijih organizatora. Stoga
u buduénosti treba konkretizirati realizaciju tog zadatka Ureda za kulturni tu-

2% Uspjesne primjere intersektorskog povezivanja dala je Poki¢-Dojéinovié 2005,
40-44.
% Detaljnije: Demonja 2006, 12-13.
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rizam, jer ¢e se time ublaziti nepovjerenje kulturno-turistickih djelatnika koje
jo$ postoji prema Uredu.™

Osim ovih detektiranih i u literaturi analiziranih problema, javljaju se jo$
neki, koje bi u buducim istrazivanjima trebalo prouciti, kao $to su, primjerice,
problemi pronalazenja financijskih sredstava izvan drzavnih organizacija, ne-
drzavna sponzorstva i privatne investicije, odrzivi razvoj i upravljanje njime,
odnosno menadment odrzivog razvoja kulturnog turizma, brendiranje itd.”!

Zakljucak

StrateSkim planom razvoja kulturnog turizma, osnivanjem Ureda za kultur-
ni turizam i aktivnostima Ureda i Ministarstva turizma RH na nacionalnoj ra-
zini, kulturni turizam odreden je kao jedan od prioriteta hrvatskog turizma.
Provedbom Strategije stvaraju se preduvjeti sustavnog razvoja kulturnog turi-
zma u Hrvatskoj. Na taj nacin, prvi puta, planski i konkretno pokuSava se
osmisliti turisti¢ki imidZz gradova i manjih naselja, te spasiti kulturnu bastinu
od propadanja. Premda se Hrvatska deklarira kao turisticka zemlja, ona, naza-
lost, nema turisticku, odnosno kulturno-turisticku aktivnost tijekom cijele go-
dine, a sustav i kadrovi se jos stvaraju. Turisticke vrijednosti Hrvatske uglav-
nom su svedene na individualne inicijative gradi¢a koji njeguju tradicijsko na-
sljede, priredbe i obrte, te na individualce-entuzijaste koji organiziraju kazali-
$ne, filmske, plesne, knjizevne i druge umjetnicke festivale.

Strategijom razvoja kulturnog turizma, koja se provodi pod operativnim
djelovanjem Ureda za kulturni turizam, i posebno, regionalnih i lokalnih nosi-
telja razvoja, koji su klju¢ni premda nedovoljno naglaseni u tom sustavu, prije
svega Ce se stvoriti preduvjeti sustavnog razvoja kulturnog turizma u Hrvat-
skoj. Koristi bi trebali imati i turisticki i kulturni sektor. U turistiCkom sektoru
trebala bi se podi¢i razina cjelokupnog imidza odredista, ¢ime ¢e se zadrzati
postojeci gosti, stimulirati njihova aktivnost i potroSnja tijekom boravka, po-
taknuti produljenje njihovog boravka u destinaciji i produziti sezona. Kvalitet-
niji imidz destinacije imat ¢e za rezultat i privlacenje drugih posjetitelja. Za
kulturni sektor znacajno je osiguravanje moguénosti da se kulturna dobra ko-
riste na odrziv na¢in uz primarno daljnje unaprjedenje i razvoj proizvoda, kao
1 porast prihoda zbog povecanja broja posjetitelja.

Premda u provedbi viSe od Cetiri godine, Strategija razvoja kulturnog turi-
zma pokazala je i odredene probleme, koje treba paZzljivo analizirati i pokusati

3% Puki¢-Dojéinovié, primjerice, predlaze osnivanje Razvojno-istrazivatkog centra
kulturnog turizma, koji bi se, medu ostalime, bavio i predmetnim problemom, kao i
drugim spomenutim problemima. OpSirnije: Pukic¢-Doj¢inovi¢ 2005, 197-202.

*! Veéim brojem tih problema bavila se Dukié¢-Dojéinovi¢ 2005, posebno 37-87 i
182-202.

Antropologija 11, sv. 1 (2011) 201



Kulturni turizam...

rijesiti. Strategiji, prije svega, nedostaje nuzna veca interdisciplinarnost, koju
sama zagovara u svom provodenju, ali ona u izvedbi nedostaje. Jedan od
kljuénih problema je u artikuliranju i organiziranju svih organizacija, tijela i
sluzbi koje bi trebale sudjelovati u provedbi Strategije, Sto je zabrinjavajuci i
jos, u vecoj mjeri, prisutan i neotklonjen problem. Premda se od 2005. godine
iz proracuna osiguravaju sve veci iznosi financijskih sredstava, jo§ nema pre-
poznatljivih kulturno-turistickih proizvoda, pa je nuzno istraziti tko je u tom
segmentu zakazao. S druge, pak, strane, postoji odreden broj kulturno-turistic-
kih inicijativa/programa/projekata, poglavito onih individualnih, privatnih, ne-
vezanih za drzavne organizacije i njihovo financiranje, ¢ija realizacija je uve-
liko ovisila o pokretackoj snazi, volji i ustrajnosti nekolicine individualaca ko-
ji su pronalazili zainteresirane partnere i pomo¢ na lokalnoj i regionalnoj razi-
ni. Za ucinkovitu daljnju provedbu Strategije, prije svega, potrebna je kriticka
valorizacija dosad ucinjenog, za $to je jedan od kvalitetnijih temelja recentno
provedeno istrazivanje o stavovima i potroSnji posjetitelja kulturnih atrakcija 1
dogadanja u Hrvatskoj, a naro¢ito aktivnija inter i intra sektorska suradnja, jer
je nuzno da svi nositelji Strategije aktivno suraduju, udruzuju snage i kao rav-
nopravni partneri sudjeluju u svim procesima njezine provedbe. Tek tada ¢e se
prilike vezane za kulturni turizam u Hrvatskoj istinski promijeniti nabolje.

Za provedbu rjeSavanja problema kulturnog turizma poduzimaju se brojne
inicijative, koje su znacajni poticaj kulturno-turistickim projektima, medutim
one, zasad, nisu uspjele sustavno rijesiti pojedine probleme. Turizam danas
obiljezava decentralizacija turistickih aktivnosti, koja je moguca, i nuzna, i u
podrucju kulturnog turizma. Rije¢ je o tome da bi kulturni turizam trebao
funkcionirati, prije svega, na lokalnoj razini, dok bi centralna vlast trebala
imati izrazitiju ulogu posebno u smislu njihove odgovaraju¢e medusobne su-
radnje, povezivanju kulturno-turistickih projekata, promidzbi, te u poticanju,
razvijanju i odrzavanju partnerstava privatnog i javnog sektora. Uporiste za
razvoj kulturnog turizma u decentraliziranom sustavu turizma su resursi, jer je
lokalno stanovnistvo najbolje upuceno u vlastitu kulturu, dok bi lokalne vlasti
trebale imati izravni interes za njegov razvoj. Centralna vlast, pak, trebala bi
provoditi koordiniranje, promidzbu i osmisljavanje zakonske regulative putem
svojih institucija. U primjerima partnerstava na lokalnoj razini, izmedu privat-
nog i javnog sektora, svaki dionik trebao bi imati definiranu ulogu, radi ostva-
rivanja vlastite 1 op¢e koristi. U turizmu danas prevladavaju nastojanja za cje-
lovitim upravljanjem destinacijom, $to potice na medusobnu suradnju selek-
tivnih oblika turizma, pa tako i kulturnog turizma s drugim oblicima, ¢ime se
istiCe interdisciplinarni pristup turistickog sektora. U njemu bi trebala biti nu-
zna izrazita uloga lokalne vlasti na razli¢itim razinama, u cilju cjelovite reali-
zacije kulturno-turistickih proizvoda, i na tome, u buducnosti, treba izrazitije
uznastojati.
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Damir Demonja
CULTURAL TOURISM: CROATIAN EXPERIENCES

With the Strategic plan for the development of cultural tourism, the
establishment of the Office for Cultural Tourism, and with activities realized
by the Office and Ministry of Tourism of Republic of Croatia at the national
level, cultural tourism is defined as one of the priorities of Croatian tourism.
Implementation of the Development Strategy for Cultural Tourism creates
preconditions for systematic development of cultural tourism in Croatia. In
this way, the tourist image of towns and small villages can be created,
protecting simultaneously the cultural heritage.

With the Development Strategy for Cultural Tourism, and especially with
regional and local development stakeholders, preconditions of systematic
development of cultural tourism in Croatia will be created. It should benefit
both the tourist and the cultural sector. The overall destination image should
be raised, which would retain existing guests, stimulate their activity and
consumption during their stay, encourage extension of their stay in the
destination and extend the season. Quality destination image would attract
other visitors. It is also necessary to use cultural assets in a sustainable
manner which would increase the revenue due to the increase of the number
of visitors.
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During its more than four years implementation, the Development Strategy

for Cultural Tourism has shown certain failures that will need to be carefully
analyzed and solved. The Strategy lacks an interdisciplinary approach which
has impacts on its implementation. One of the key problems is the articulation
and organization of all organizations, bodies and agencies that should
participate in the implementation of the Strategy. Although since 2005 the
state budget for cultural tourism has increased, recognizable cultural tourism
products have not been developed. Therefore, it is necessary to detect specific
problems regarding this issue. On the other hand, there are a number of
cultural and tourist initiatives, especially individual ones, whose
implementation is largely dependent on their own knowledge and skills.
For effective implementation of the Strategy, it is necessary to critically
evaluate actions done so far, and the recently conducted research about
attitudes and consumption of cultural visitors to the attractions and events in
Croatia is an excellent basis for this, as well as the inter and intra sectoral
cooperation. Namely, it is essential that all stakeholders of the Strategy
actively cooperate as equal partners in all processes of its implementation.
Only then the opportunities for cultural tourism in Croatia will truly be
changed to better.

Key words: Croatia, cultural tourism, strategies, state funded organizations, , results,
problems.
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