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DRZAVLJANSTVA U BOSANSKOM GRADU NA
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Apstrakt: Rad etnografski prati situacije brige o "Zivotu samom". Navigacija kroz dr-
zavni sistem socijalne i zdravstvene zastite je u pograni¢nom gradu u Bosni i Herce-
govini ukljucivala licne veze isto koliko i institucionalizovane procedure. Da bi se
razumeo bioloski aspekat drzavljanstva u ovom kontekstu, potrebno je uzeti u obzir
lokalno znanje o tome gde su ljudi bili socijalno pozicionirani.

Kljuéne reci: biolosko drzavljanstvo, veze, lokalno znanje.

Uvod

Ovaj rad predstavlja nacine na koje su ljudi pokusavali da dobiju pristup
uslugama i servisima koje je pruzao drzavni® sistem socijalne i zdravstvene
zastite u bosanskom gradu na granici, gde sam radila jednogodisnje terensko
istrazivanje u toku 2009. i 2010. godine.” Rad prati isprepletenosti, ukritanja i
razdvajanja lokalnog i ekspertskog znanja koja pokazuju da je bioloski aspekt
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? U Bosni i Hercegovini postoji trinaest ministarstava zdravlja, od kojih su mnoga
i ministarstva socijalne zastite. Drzavna administracija u Bosni i Hercegovini je vrlo
komplikovana i ukljucuje slozenu raspodelu odgovornosti na entitetske, kantonalne ili
opstinske upravljacke strukture koje sve zajedno sacinjavaju drzavnu administraciju —
iz tog razloga, kad god u radu koristim reci "drzavni", drzava o kojoj govorim je Bo-
sna i Hercegovina.

3 Gotovo da nije potrebno napominjati da su sva imena i odredeni biografski ele-
menti osoba o kojima govorim u ovom radu promenjeni. Kako bih u ovom radu zasti-
tila anonimnost svojih sagovornica i sagovornika, odlucila sam da izostavim ime gra-
da u kome sam radila istrazivanje.
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drzavljanstva (cf. Petryna 2002) karakterisala povremena odvojenost drustve-
nih i birokratskih veza i povremena nemoguénost da one budu jasno razdvoje-
ne. Drustvene pozicije osoba — to "ko" su one bile — oblikovale su moguénosti
pristupa uslugama i servisima drZavnih sistema zastite i na taj nacin ucinile
drzavljanstvo (odnosno formalnu pripadnost politickoj zajednici) nedovoljnim
uslovom za dobijanje Zeljenih zdravstvenih usluga i socijalnih servisa. Biro-
kratska nezainteresovanost za drustvene pozicije klijenata i personalizovani
znacaj tih drustvenih pozicija bili su isprepleteni u malo vise od jednog i malo
manje od dva odvojena sistema.

Ovaj argument ¢u razviti na slede¢i nacin: prvo ¢u predstaviti nacine na koje
je lokalno znanje praktikovano. Ukazac¢u na trud koji su ljudi ulagali kako bi lo-
cirali jedni druge u druStvenom smislu i na specifi¢nost znanja osoba "iz vide-
nja". Detaljni opisi praksi lociranja i znanja "iz videnja" dati su sa namerom da
artikuliSu koncept "sveta/svijeta" — klupka drustvenih odnosa koje se ne moze
svesti na znacaj starosnih, rodnih, nacionalnih, seksualnih, profesionalnih i dru-
gih pripadanja. Klupko odnosa koji su sadinjavali neciji svet (odnosno svijet)
ukljucivalo je kako prijateljstva tako i odnose sa drzavnom birokratijom. Zatim
¢u tvrditi da je ovakva vrsta lokalnog znanja bila sastavni deo bioloskog dela
drzavljanstva: predstavic¢u koncept biodrzavljanstva i tri etnografske vinjete ko-
je ukazuju kako su institucionalizovane procedure i birokratski odnosi bili ispre-
pleteni sa licnim vezama i lokalnim znanjem o drugim ljudima.

Mislim da je bitno napomenuti da struktura rada odrazava ideju da su etno-
grafija i teorija u etnologiji i socijalnoj antropologiji dve vrste blisko povezanih
znanja, koje moraju kontinuirano biti prevodene jedna u drugu. Etnografija u
ovom radu nisu prosti podaci na osnovu kojih se generise Teorija, u moderni-
stickim koncepcijama sveobuhvatni, univerzalno primenljivi i jedini zapravo va-
zan deo drustvenih istrazivanja. Naprotiv, struktura rada odrazava ideju da su i te-
orija i etnografija kontekstualno specificne vrste znanja, pristrasne, nepotpune i
korisne za misljenje. Ovaj rad svojom strukturom odbacuje purifikaciju (cf. Lato-
ur 1993) procesa antropoloskog istrazivanja koji zahteva segmentiranje na "teo-
riju", "podatke", "analizu" i "zakljucak". Iz ovog razloga, iako su neke celine vi-
Se a neke manje etnografske, svaka predstavlja pokusaj promisljanja i prevode-
nja svakodnevnih praksi u jezik drzavljanstva i politi¢kih zajednica i natrag.

Lokalno znanje o drugima: svet/svijet osoba

1. Znati iz videnja

Da bi u gradu u kome sam radila terensko istrazivanje neko bio "znan", ni-
je bilo neophodno zapravo sresti tu osobu. U bosanskom/crnogorskom/hrvat-
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skom/srpskom jeziku relativno Cesto kori§¢ena fraza "znati iz videnja" ne zah-
teva konkretno upoznavanje te osobe ili Cak znanje o tome kako osoba izgle-
da, ve¢ pre poznavanje necijih licnih pri¢a i moguénost stupanja u kontakt sa
tom osobom. Znati "iz videnja" je u gradu u kome sam radila terensko istrazi-
vanje Cesto podrazumevalo da su ljudi barem jednom zapravo videli osobu
koju su znali iz videnja — na ulici, na fotografiji i slicno. Medutim, konkretno
videnje nije bilo neophodno da bi se neko znao "iz videnja". Neophodno je bi-
lo biti povezan sa tom osobom kroz neku drugu osobu, ili grupu ljudi, koja bi
prenosila price tebi o njoj i njoj o tebi i koja bi u nekom trenutku mogla da vas
medusobno upozna. Ovakva vrsta znanja i povezanosti nije zahtevala da bu-
dete "iste" nacionalnosti, starosti, ili roda (iako bi neki od ovih vektora moci
povecavali Sanse da neko bude znan "iz videnja"). Radije, bilo je dovoljno
imati poznanicu koja je, na primer, i§la u $kolu sa jednom a Zivela u istom iz-
beglickom naselju sa drugom osobom, i koja je prenosila price jednoj o drugoj
osobi, da bi se te dve osobe znale "iz videnja".

Stoga, znati nekoga podrazumevalo je deljenje pri¢a i mogucnost stupanja
u kontakt, pre nego konkretnu situaciju upoznavanja. Znati nekoga iz videnja
znacilo je da odnos sa tom osobom moze biti pretvoren u nesto korisno, ako
za tim bude potrebe.

Prilikom konkretne situacije upoznavanja, ljudi su ¢esto pokusavali da lo-
ciraju jedni druge. Znanje dobijeno na taj nacin otkrivalo je nesto vazno: dru-
Stvenu lokaciju nove poznanice u sopstvenoj mrezi odnosa. U narednom delu
¢u predstaviti kako su ljudi pokusavali da lociraju novu osobu.

2. Lociranje

Jednom prilikom sam pozvala ku¢i tapacira Nikolu da popravi dvosed koji
se bio iscepao. Pricali smo dok je radio i nastavili smo da razgovaramo uz ka-
fu kada je zavrSio sa popravkom. Kada je poceo da popravlja tapacir, Nikola
me je pitao da li sam iz Slovenije. Ovo nije bilo neobi¢no, budu¢i da su prva
pitanja koja su mi ljudi najces¢e postavljali bila odakle sam i kako se prezi-
vam. Na pitanje "odakle si?" odgovorila sam na svoj uobicajeni nacin: rekla
sam da sam rodena u Beogradu, gde sam zivela do svoje sedme godine, nakon
Cega sam se preselila u Podgoricu sa svojom porodicom. Deset godina kasni-
je, nakon zavrSavanja gimnazije u Podgorici, otila sam na studije u Beograd.
Njegov odgovor na ovu pricu bila je konstatacija da u gradu ima mnogo ljudi
iz Crne Gore, o kojima je zatim pocCeo da prica. Nakon prve price, ukljucila
sam diktafon:

"Bilo je, bilo je puno Crnogoraca. Moj prijatelj i kolega, Slobodan, koji je bio stolar, i
njegova Zena koja je radila u prodavnici. Vratili su se u Crnu Goru poc¢etkom devede-
stih, a on je umro par godina poslije.
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Onda, bio je... gdje... zvali smo ga Ciro, ne mogu se sjetiti njegovog imena. Njegova
kuca je odmah tu, njegova Zena je bila uciteljica. Bio je ozenjen zenom iz Crnjelova,
zivio je tamo dugo. Njegovo prezime je Bozovié, bio je sa Cetinja, Bozovi¢. Imao je
brata Draga, doktora. I on je umro... Vjerovatno ima puno drugih, mladih, samo ih ja
ne znam. Ja znam one koji su dosli ranije, starije ljude.

Doslo je vrijeme da ¢ovjek ne zna svijet, neki su otisli, drugi su dosli. Mora pro¢i vri-
jeme da ¢ovjek upozna ove nove."

Nikola je nastavio da opisuje zivote starijih Crnogoraca u Bijeljini i, nakon
nekog vremena, godine koje je proveo rade¢i u Nemackoj. On se vratio u grad
nakon rata, 1996. godine, nekoliko meseci nakon smrti svoje supruge. Sledece
S$to me je pitao bilo da li sam udata i da li imam decu. Nakon $to sam mu rekla
da nisam udata i da nemam decu, poceo je da prica o paru koji je Ziveo u mo-
joj zgradi.

"NidZo, imali su jednog sina, on i Mara. I oZenili su ga sa Nininom ¢erkom. Miro i
Selma. Onda oni [Miro i Selma] nisu mogli biti zajedno, svadali su se, prepirali, ta-
mo-amo i na kraju on [Miro] se ubio. Uzeo pistolj. I sve to zbog njegovih roditelja.

- Kada se ovo desilo?

- To je bilo ’83. Miro nije imao djece sa ovom ¢erkom. Imao je kucu, i $ta ¢e biti,
¢erka se vratila svojima. Mara i Nidzo, oni nisu mogli biti zajedno, prodali su kucu i
podijelili novac. Mara je otisla od Nidze. Tamo, odmah prije bolnice, one stare zgrade
prekoputa kineskih radnji — tamo ona ima prvi sprat sada. Mara je tamo. A Nidzo, on
je ozenio zenu iz Amajlija, tamo-amo, sve rasprodao, sacuvao samo stoku. Uzeo je
stvari i stan za sebe, Mara za sebe i tako... bez djece... On je Zivio u Srbiji, radio je u
prevozu. Mara je radila u prodavnici, sada je u penziji. Oboje su sada u penziji."

Tokom naseg razgovora, ispricao je vise prica o razli¢itim ljudima. Nakon
Sto je otiSao, shvatila sam da ga nisam ja eksplicitno pozvala da pri¢a o ovim
ljudima. Zelja da govori o njima bila je njegova, a cilj ovih pri¢a bio je da lo-
cira mene — kao Crnogorku, kao pridoslicu u grad, kao mladu zenu, kao neko-
ga ko nije majka, i tako redom — i istovremeno da me upozna sa drustvenim
tkivom grada koje je njemu bilo blisko — sa svetom osoba starijih od 60 godi-
na, koje su zivele u istom mestu pre rata. Nikola je iskoristio re¢ "svijet" da
oznaci "ljude". "Svijet/svet" se Cesto koristi u bosanskom/crnogorskom/hrvat-
skom/srpskom jeziku da indicira "druStveni svet": izraz "bilo je puno svije-
ta/sveta" moze da opiSe situaciju u kojoj je puno ljudi bilo na sahrani ili sau-
¢escu, ili na vencanju, ili na nekom okupljanju u centru grada.

Tokom ovog kratkog susreta sam saznala licne price starijih Crnogoraca u
gradu, ali to nije znacilo da sam ih znala "iz videnja". Budu¢i da je na$ kon-
takt bio kratak i profesionalno motivisan — Nikola je bio tu zbog svog posla —
kasnije sam mogla re¢i da sam cula za ljude o kojima je Nikola pricao (za Ni-
dzu, Maru ili Selmu). Medutim, da bi ih znala "iz videnja", morala bi da po-
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stoji neka vrsta direktne veze izmedu mene i njih, mogucnost da stupim u
kontakt sa njima, ukoliko bi bilo potrebe.

Cilj razgovora i isprianih prica je, radije, bio da me locira u drustvenom
smislu. Ni ovo nije bilo neuobicajeno: nakon §to bi upoznali novu osobu,
mnogi ljudi su pokusavali da je lociraju u sopstvenoj mrezi poznanika, prijate-
lja i porodice. Lociranje je znacilo saznavanje gde se osoba B nalazi u odnosu
na osobu A i njen "svet" ljudi, §to istovremeno govori ko je osoba B. Prisu-
stvovala sam brojnim situacijama "lociranja", u kojima sam nekada posmatra-
la Sta se deSava, a nekada bila direktno pozvana da ucestvujem, kao u razgo-
voru sa Nikolom. Jednom prilikom, lociranje se dogodilo u toku sastanka gru-
pa Zena koje su prolazile kroz menopauzu. Lidija je promenila grupu nakon
par nedelja i ne na prvom, ve¢ na drugom sastanku u novoj grupi zene su po-
kusale da lociraju jedna drugu. Kada se ispostavilo da se Lidijin "svet" prepli-
¢e sa "svetovima" ostalih Zena u grupi, atmosfera je postala opustenija.

"Lidija: znam da je moja majka imala rodaka u Zagrebu, on je radio u vojsci. Ona je
i$la tamo svake godine na deset dana na testove zlijezda. I§la je i u Beograd... da
uradi testove u to vrijeme, Sta god su znali o zlijezdama.

Lidija: Zivio je u Zagrebu, ali je znao te vojne doktore, bilo joj je lak3e tako.

Nena: A odakle si?

Lidija: Iz Velinog Sela. Sve se desilo tako brzo da se vise i ne sje¢am.

Nena: ISla si u Skolu tada, zar ne?

Lidija: Pa da, i8la sam u $kolu, i§la sam za svojim poslom u stvari.

Ljilja: (prica o svojim sestrama i braci) Ja sam najstarija, rodena sam ’52. Moja sestra
je rodena ’53. a moj brat ’55.

Lidija: Tako sam i ja.

Nena: Rodena si ’55.? Onda si morala i¢i u $kolu sa SlaviSom.

Lidija: Kojim SlaviSom?

Nena: Dragi¢.

Lidija: U gimnaziju?

Nena: Pa da.

Lidija: Mora da je bio u nekom drugom razredu...

Nena: Tu je bila Ivana Bozi¢, oni su ista generacija, Marica Dzinki¢? Pera Bori¢?

Ljilja: Njega mora$ znati, on je veterinar.

Nena: Pera Bori¢, Raso Popovi¢ — moj brat koji je radio u SUP-u. Svi su oni i§li u
gimnaziju. Slavica Raji¢-Bozic.

Bosa: To je bila gimnazija, mozda ona nije iSla u gimnaziju.

Lidija: Jesam, zavrsila sam gimnaziju, pokuSavam da se sjetim, oni nisu bili u mom
razredu, zato ih ne znam.

Nena: 4A

Ljilja: Andela je bila razredna.

Lidija: Mislim da sam isla u C razred, moja razrednica je bila... ona... Zena pokojnog
Mire Petrovica.
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Nena: Aha! Teta Nevenka.

Ljilja: Nevenka. Ona i moja mama su rodice.

Nena: Ja sam rodena ’57. I ja sam i§la u gimnaziju. Kada sam bila u drugom razredu,
oni su bili u etvrtom.

Lidija: E pa eto, ti si mlada. Direktor je bio sjajan onda, Budo.

Nena: Amalija je bila moja razrednica.

Lidija: Pa, Amalija je bila fina, malo bolesna — uzimala je insulin — ali stvarno fina."

Nena je prekinula razgovor koji je do tada voden ¢im se ukazala Sansa da
sazna "ko" je Lidija. Kada su nasle tacku preseka izmedu svojih "svetova",
nastavile smo prethodno vodeni razgovor. Gotovo sve Zene u grupi su uce-
stvovale u lociranju; jedina koja nije rekla nista bila je Marta, koja se preselila
u grad nakon udaje. Njena tiSina moze biti shvacena kao odjek razlike izmedu
"pridoslica" i "starih zitelja" grada o kojoj je, izmedu ostalog, govorio Nikola.

Ovakva vrsta ne sasvim ociglednih, ponekada znacajnih a ponekada neva-
znih, napora da se locira neka osoba bila je sastavni deo (im)personalizacije
institucionalnih odnosa u polju zdravstvene i socijalne zastite. Rivkin Fis$
(2011) piSe da etnografska analiza sovjetskih i postsovjetskih praksi "drza-
vljanstva", "javnosti", birokratskih formi moci i autoriteta otvara prostor za
redefinisanje ovih koncepata, kao 1 implicitnih pretpostavki okcidentalisti¢kih
politi¢kih teorija o drzavljanstvu (Engin 2005). Ista vrsta argumenta moze biti
napravljena u odnosu na postjugoslovenske "svetove". U ovom kontekstu, tvr-
dim, bazicni elementi politicke teorije, poput drzavljanstva, trebalo bi da
ukljuce znacaj lociranja osoba i poznavanja "iz videnja". Locirati osobe unu-
tar sopstvenog "sveta" u gradu u kome sam radila istrazivanje znacilo je dru-
Stveno ih pozicionirati na skali koja se preplitala i preklapala sa skalama po-
la/roda, etniciteta/nacionalnosti, starosti, profesije, i tako redom, ali koja se ne
moze u potpunosti podvesti pod njih. Li¢ne istorije ljudi — to gde su ziveli;
gde su isli u Skolu; da li su postali raseljena lica tokom rata, i ako jesu, gde su
i8li, kako, uz ¢iju pomo¢; ko su im bili prijatelji — otkrivali su znacajne ele-
mente necije drustvene pozicije, koji se ne mogu svesti na i objasniti kroz pri-
zme pola/roda, etniciteta/nacionalnosti, starosti, itd. Ovo znanje je otkrivalo
ko su osobe bile — ili pre, gde su bile pozicionirane — i bilo je ¢esto koris¢eno
u odnosima sa drzavnim sistemom socijalne i zdravstvene zastite.

Biolosko drzavljanstvo

1. Bioloski aspekat drZavljanstva u razli¢itim projektima drza-
vljanstva

Znanje o drugim ljudima — generisano "iz videnja" ili tokom lociranja, ili
na neki tre¢i nacin — moZe biti shvaceno kao resurs kori§¢en za navigaciju
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"y nmn

kroz drzavni sistem brige o "Zivotu samom". "Zivot sam" (life itself) je izraz
koji koristi Rouz da oznaci "moguénosti kontrolisanja, upravljanja, projekto-
vanja, preoblikovanja i prepravljanja vitalnih kapaciteta ljudskih bi¢a kao Zzi-
vih stvorenja" (Rose 2006: 3). Rouz prati kako u "naprednim liberalnim de-

ny

mokratijama" politika "Zivota samog" oznacava brigu o molekularnom nivou
(Rose 2006: 4). U tom kontekstu, briga o "Zivotu samom" zahteva od ljudi da
postanu "informisani pacijenti”, odnosno da steknu specijalizovano znanje o
medicini, biohemiji, procesima u laboratorijama i tako redom. Marketizacija i
autonomizacija koje karakterisu brigu o "Zivotu samom" u kontekstu "napred-
nih liberalnih demokratija" prisutne su i u drugim kontekstima. Medutim, sve-
ukupna konstelacija odnosa brige o "Zivotu samom" nije svuda ista: ona di-
rektno zavisi od Sireg politiCkog okvira. U narednom delu ¢u predstaviti na
koji nac¢in Rouz i Novas razumeju biolosko drzavljanstvo u okviru "naprednih
liberalnih demokratija" u drugoj polovini dvadesetog veka, zatim u kontekstu
zapadnih nacija-drzava u toku devetnaestog i u prvoj polovini dvadesetog ve-
ka, kao 1 Petrinino razumevanje bioloskog drzavljanstva u postsocijalizmu.

Rouz i Novas su koristili termin "biolosko drzavljanstvo", koji je stvorila
Petrina (2002) u analizi postsocijalistickog konteksta, da oznace:

Sve one projekte drzavljanstva u kojima su ideje o gradanima i gradanka-
ma bile povezane sa verovanjima o bioloskoj egzistenciji ljudskih bi¢a, kao
individua, kao porodica i rodova, kao zajednica, kao populacija i rada, i kao
bioloskih vrsta. (Rose and Novas 2007: 440)

Pod bioloskim drzavljanstvom, ili biodrzavljanstvom, Rouz i Novas podra-
zumevaju razlicite, bioloski zasnovane, ideje o tome ko i Sta konstituise "kon-
kretne, potencijalne, problemati¢ne i nemoguée gradane i gradanke" (ibid.).
Projekti drzavljanstva su u zapadnim evropskim drzavama tokom devetnae-
stog 1 u prvoj polovini dvadesetog veka ukljucivali ideje o rasnoj higijeni,
eugenici i Cisto¢i nacije pri odredivanju vrednosti ljudskih bic¢a. Projekti "Ci-
stih nacija" su podrazumevali specificne ideje o krvnim ili genetskim razlika-
ma izmedu pripadnika razlicitih nacija-drzava ¢ime su upisivali biologiju kao
ono §to definise razlike izmedu pripadnika i pripadnica razlicitih politickih za-
jednica.

Rouz i Novas tvrde kako se znacenje bioloskog drzavljanstva promenilo u
drugoj polovini dvadesetog veka u onome $to oni zovu "zapadnim nacijama"
(2007: 458). Biodrzavljanstvo je u tom kontekstu karakterisala neophodnost
da se zna, odlucuje o, intervenise u i preoblikuje biologija individua, na genet-
skom i molekularnom nivou:

U trenutku kada su aspekti zivota koji su nekada bili prepusteni sudbini
postali nesto o cemu se rasuduje i odlucuje, individualnost je dobila nove ge-
netske i somatske karakteristike, koje su stvorile nove vrste nade i strahova. U
zapadnim nacijama — u Evropi, Australiji i Sjedinjenim Drzavama — ova pro-
mena nije dobila oblik fatalizma 1 pasivnosti, niti mozemo videti obnovu ge-
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netickog ili bioloskog determinizma. Dok se u zaostavstinama socijalnih drza-
va u post-Sovjetskoj eri biolosko drzavljanstvo mozda odnosi na zahteve za
finansijskom podrskom koji se postavljaju pred drzavu, na Zapadu javljaju se
nove prakse bioloskog izbora unutar "rezima sopstva" u kome promisljena ali
i preduzmljiva individua aktivno oblikuje svoj zivot kroz prakse izbora. (Rose
and Novas 2007: 458)

Rouz pise da su (u prostoru koji njega zanima — na Zapadu) kljucne odlike
bioloskog drzavljanstva postale "eticki principi informisane saglasnosti, auto-
nomije, voljne akcije, moguénosti izbora i odsustva naredbi" (2006: 29), kao i
fleksibilnost, samonadzor, kontinuirana obuka, dozivotno ucenje, kontrola rizi-
ka i konzumerizam. On istiCe znacaj posebne vrste drustvenosti koja nastaje u
ovom okviru — koju naziva biodrustvenost — praktikovane od strane aktivistic-
kih grupa koje se samo-organizuju oko specifi¢nih genetskih stanja ili bolesti.*

Biodrzavljanstvo u "naprednim liberalnim demokratijama" je vrlo razli¢ito
od bioloskog drzavljanstva u postsocijalistickom kontekstu. Postavljajuc¢i Rou-
zov okvir pored Petrininog, postaje oCigledno da su u oba konteksta kljucne
odlike biodrzavljanstva to na koji nacin se ljudskom biologijom upravlja kroz
distribuciju odgovornosti i ocekivanja. Medutim, dok je u postsocijalizmu bio-
drzavljanstvo formulisano kroz odnos izmedu drzave i gradana i gradanki, u
kontekstu naprednih liberalnih demokratija ono je mnogo snaznije povezano
sa kapitalistickim trziStem, postavljeno je kao vise transnacionalno i manje ve-
zano za drZzavu.

Petrinina analiza sistema socijalne i zdravstvene zastite u Ukrajini tokom
90-tih godina prati naCin na koji je drzavljanstvo praktikovano. Njen termin
"biolosko drzavljanstvo" odnosi se na jedan aspekat drzavljanstva koji je u
Ukrajini nakon katastrofe u Cernobilju bio definisan kroz vise nivoa. Biologko
drzavljanstvo se odnosi na nacine na koje su ljudi mogli zahtevati od drzave da
se brine o njihovim biologijama, na intimna ili javno artikulisana ocekivanja i
osetanja imanja prava na drzavnu zastitu. Ono se takode odnosi na to kako su
obaveze i odgovornosti drzave bile definisane, ispunjavane, ili transformisane,
kao i na istorijski kontigentne prakse zastite i brige o zdravlju i blagostanju.

Petrina je analizirala Sirok spektar medicinskih, naucnih, politi¢kih, pravnih
i licnih elemenata koji su oblikovali biolosko drzavljanstvo u Ukrajini. Njena
analiza prati §ta se deSavalo u klinikama i laboratorijama, javnom sistemu so-
cijalne zastite, vladinim i nevladinim razumevanjima nacina na koje se zahtevi
za odstetom zbog bioloskih povreda mogu artikulisati. Specifi¢na konstelacija
odnosa stvorila je ideju da "ovde, najgore je biti zdrav". Petrina ovu izjavu jed-

* Plous i Bodington tvrde da koncept biodrzavljanstva sakriva slozenosti drustve-
nih odnosa koji su ukljuceni u definisanje toga Sta moze biti prepoznato kao medicin-
sko stanje, kao i u stvaranje nejednakosti kroz nove biotehnologije koje ¢ine neke ak-
tivisticke grupe moénijim od drugih (Plows & Boddington 2006).
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nog od svojih sagovornika tumaci kao izraz zelje da se bude ukljucen u javni
sistem socijalne zastite, buduci da:

Biti "zdrav" danas znaci biti prepusten sam sebi, napusten od drzave, ostavljen izlo-
zen trziStu i bez socijalne sigurnosti. "Bolest" daje odredenu meru zastite od ¢udljivo-
sti stanja nezaposlenosti i drustvene dezorijentisanosti. (Petryna 2002: 85)

Ljudi u Ukrajini nisu pokusavali da se transformisu u subjekte koji sprovo-
de samo-nadzor i sami su odgovorni za svoje biologije. Umesto toga, oni su
hteli da se uklope u postojece definicije i razumevanja zdravlja, bolesti i ljud-
ske biologije (organika). Na taj nacin, pokusavali su da postanu deo sistema
distribucije materijalnih beneficija izgradenog oko povreda izazvanih radijaci-
jom.

Ukoliko koncept biodrzavljanstva oznacava jedan aspekt drzavljanstva —
vezu izmedu "zivota samog" i upravljanja njime na nivou institucija, gradana,
gradanki i drzave — u Ukrajini se biodrzavljanstvo odnosilo na ose¢anje ima-
nja prava na drzavnu socijalnu zastitu. Kategorije vezane za radijaciju nakon
Cernobilja nisu bile do kraja standardizovane. Petrina tvrdi kako "tradicional-
ni koncept drzavljanstva" (2002: 6) nije dovoljan da bi se shvatila konfigura-
cija odgovornosti, prava i ocekivanja vezanih za drzavni sistem socijalne i
zdravstvene zastite. U trenutku proglaSenja nezavisnosti Ukrajine, "tradicio-
nalna" prava i obaveze drzavljana i drzavljanki su formalno dodeljene svima
koji su ziveli u Ukrajini. Medutim, biolosko drzavljanstvo je ukljucivalo jo$
nesto: osecanje imanja prava na opstanak i ideju da drzava nosi primarnu od-
govornost za brigu o opstanku.

Kako u postsocijalizmu tako i u projektu "Cistih nacija", biodrzavljanstvo
je definisano kroz odnos izmedu drzave i njenih gradana i gradanki, ali na dva
vrlo drugadija nacina. U ovim projektima, tacka borbe i nesigurnosti se nalazi
na drugacijem mestu. U projektu "Cistih nacija", mesto nesigurnosti i borbe je
ulaz u politicku zajednicu, odnosno bioloska interpretacija toga ko moze po-
stati drzavljanin i drzavljanka. Nakon ove tacke ulaska u politi¢ku zajednicu,
prava, obaveze i odgovornosti drzave prema svojim subjektima, i gradana i
gradanki prema drzavi, trebalo bi da budu standardizovane i poznate.’

> Ulaz u politi¢ku zajednicu je bila tatka sukoba i nesigurnosti i u projektima drza-
vljanstva u kolonijalnom kontekstu Novih Hebrida (savremenog Vanuatua). Biomedi-
cinsko drzavljanstvo na Novim Hebridima se odnosilo na proces transformisanja
zdravstvenih praksi i higijenskih navika zitelja Novih Hebrida na poseban, "civilizo-
van", "samoodgovoran" nacin i bilo je neodvojivo od Sirih procesa restruktuiranja or-
ganizacije politiCke zajednice (Widmer 2010). Iako "civilizovane" zdravstvene prakse
nisu nuzno donosile formalno ukljucenje u politic¢ku zajednicu, odnosno dobijanje dr-
zavljanstva, one su bile deo procesa stvaranja specificnog gradanskog subjekta koji se
dobro uklapao u kolonijalni system upravljanja.
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Sa druge strane, u postsocijalistickim projektima, biolosko drzavljanstvo
oznacava borbu osoba koje su formalno ve¢ ¢lanovi i ¢lanice drzave da dobiju
ono $to smatraju da im drzava duguje, kao i to kako drzava definiSe $ta duguje
svojim ¢lanovima i ¢lanicama u situaciji nevelikih resursa i nestandardizovane
distribucije. Drugim re¢ima, smatram da je mesto nesigurnosti i borbe u post-
socijalizmu smesteno izmedu ¢lanova i ¢lanica politicke zajednice. Biti drza-
vljanin ili drzavljanka samo po sebi nije obezbedivalo pristup zeljenoj drzav-
noj zastiti. Votson tvrdi da su tokom reforme zdravstvenog sistema u Poljskoj
"relativna jednakost 1 univerzalnost drzavljanstva bile polazne tacke, pre nego
zvanicni cilj reforme" (Watson 2006: 1081). Ovo ne znaci da su prava pove-
zana sa "tradicionalnim" konceptom drzavljanstva (koja su bila fokus reformi
zdravstvenog sistema) bila ravnopravno distribuirana svim drzavljanima i dr-
zavljankama Poljske. Pre, to znaci da su bazicne pretpostavke o odnosu izme-
du drZave i njenih drzavljana i drzavljanki, "politicke" i "drustvene" zajedni-
ce, bila konstituisana na nacin koji nije pratio redosled dogadaja na "Zapadu":
"Tranzicija u liberalnu demokratiju nakon komunizma ne moze biti formulisa-
na kroz termine ujednacavanja prava kao $to je istorijski bio slucaj na Zapa-
du" (ibid.).

Upravo iz tog razloga, etnografija je izuzetno vazna za razmisljanje o poli-
tickim konceptima. Petrina piSe kako etnografski pristup moze

otkriti fundamentalnu rekonfiguraciju ljudskog stanja i uslova drzavljanstva. Tradicio-
nalni koncept drzavljanstva postavlja drzavljane i drzavljanke kao prirodne i legalne
nosioce prava koja jesu (i moraju biti) zasti¢ena i1 zahtevana zbog proste Cinjenice ro-
denja. Takva vrsta prava je zaista bila proSirena na sve Zzitelje Ukrajine, nezavisno od
nacionalnosti, u momentu sticanja nezavisnosti. Medutim, odnos izmedu prava stece-
nog rodenjem i drzavne pravne zastite ostaje jako slozen, narocito zato §to osobe ro-
dene u nekim delovima Ukrajine tvrde kako su oSte¢ene kroz neizbezne ekoloske i
zdravstvene pretnje. Za ovakve grupe, sam koncept drzavljanstva je sada opterecen
novim teretom opstanka. (Petryna 2002: 6-7)

Petrina pokazuje da se u postsocijalisti¢koj Ukrajini biolosko drzavljanstvo
nije odnosilo na bioloski zasnovanu definiciju toga ko moze biti gradanin i
gradanka, a ko ne. Radije, ono se odnosilo na to ko moze opstati (oCuvati svo-
ju "biologiju") kroz mehanizme drzavne zastite. Biolo§ko drzavljanstvo nije
bilo pitanje ostvarenja "Cistote nacije", niti su kroz njega definisana pravila
ukljucivanja u, i iskljucivanja iz politicke zajednice. Pre, biolosko drzavljan-
stvo se odnosilo na mobilizaciju drzavnih resursa i njenog politickog tela kako
bi se postiglo Zeljeno odrzavanje individualnih biologija.

Postoje mnoge sli¢nosti i odredene razlike izmedu situacije koju je Petrina
analizirala u Ukrajini 1 brige o "Zivotu samom" tokom mog istrazivanja u bo-
sanskom gradu na granici. U kontekstu u kome sam radila nije postojala di-
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rektna pretnja od radijacije, a projekat "nacionalne ¢istote" je bio nasilno spro-
veden tokom rata 1992-1995. godine (pogledati: Bugarel 2004; Sorabji 2005;
Jansen 2005). Skoro dvadeset godina kasnije, to Sto je neko bio drzavljanin ili
drzavljanka Bosne i Hercegovine nije nuzno znacilo da ¢e dobiti pristup zelje-
nim drzavnim resursima. Ljudi su koristili razli¢ite mehanizme navigacije
kroz drZavni sistem socijalne i zdravstvene zastite kako bi osigurali pristup dr-
zavnim uslugama i servisima. Kao $to Pajn i Bridzer tvrde, iako borbe za op-
stanak u postsocijalistickim kontekstima ne prate nuzno modele ekonomskog
samo-interesa, "u kontekstu drustvenih odnosa i mreza, one predstavljaju Ce-
sto najbolje i najsenzibilnije odgovore koje ljudi ljudi mogu da daju" (Pine
and Bridger 1998: 11). Jedan od ovakvih mehanizama opstanka bile su veze:
produktivne, korisne relacije koje su ljudi sledili kako bi ostvarili razliCite ci-
ljeve.

U narednom delu ¢u opisati kako su ljudi koristili veze u svojim pokusaji-
ma navigacije kroz polja socijalne i zdravstvene zastite, kako bih tvrdila da je
neodvojivi deo distribucije drzavnog upravljanja "zivotom samim" bila povre-
mena personalizacija i povremena impersonalizacija ostvarena kroz veze.

2. Aplikacija za paso§

Porodica Bozovi¢ je morala odvesti svoje dete u zdravstvenu instituciju u
Srbiji. Kako bi presli granicu sa detetom, bio im je potreban pasos. Da bi do-
bili pasos$, Milena i Peda BoZovi¢ su morali podneti odgovarajuci zahtev u op-
Stini. Procedura dobijanja pasoSa je bila relativno jednostavna i laka. Medu-
tim, navigacija Bozovi¢a kroz opstinske servise pri predaji prijave za pasose
ukazuje na znacaj veza.

Milena Bozovié, nastavnica u skoli, zamolila je Branka, roditelja jednog
od njenih ucenika, za pomo¢. Branko je radio u opstini, ali ne u odeljenju koje
je izdavalo li¢ne identifikacione dokumente. Branko je rekao Mileninom mu-
zu, Pedi, kada da dode da podnese prijavu. Pomo¢ koju im je pruzio odnosila
se na to da je Peda, kada je otiSao u opstinu, prvo posao kod Branka. Branko
je odveo Pedu kod svojih kolega u odeljenju za izdavanje licnih dokumenata 1
zamolio ih da "srede" Pedinu prijavu.

Branko je iskoristio re¢ "srediti", koja dolazi od reci "red": "srediti" ovde
znaci "urediti", "uvesti u red". Ovaj "red", koji je dao BoZovi¢ima odredenu
sigurnost da ¢e proces izdavanja dokumenata biti brz i lak, zasnivao se na per-
sonalizovanim vezama kao i na institucionalizovanim pravilima. Personaliza-
cija odnosa unutar drzavnih institucija moze biti shvac¢ena i moralno evaluira-
na na razlicite nacine.

Prvo, veze mogu biti moralno evaluirane kao "lose", kroz sliku slabe drza-
ve: veze su u tom slucaju koncipirane kao uzrok i kao posledica nejakih dr-
zavnih institucija. Implikacija ovakvog razumevanja veza je da, jednom, kada
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drzava i njene institucije budu dovoljno jake, ovaj nacin uspostavljanja odno-
sa i drugi njemu bliski (klijentelisticki odnosi, korupcija, mito, itd.) neée vise
biti potrebni. Budu¢i da su veze korisS¢ene za zaobilazenje birokratske nezain-
teresovanosti za socijalne pozicije osoba (odnosno pretpostavljenog slepila dr-
zavne birokratije za rod, starost, nacionalnost, seksualnost, rasu, klasu, itd.)
direktni cilj veza je bilo stvaranje nejednakog i neravnopravnog pristupa dr-
zavnim resursima. Medutim, veze nisu samo rekreirale nejednakosti, ve¢ su
ponekada bile koris¢ene za njihovo prevazilazenje. Veze su koriS¢ene za re-
produkciju lokalnih odnosa i znanja isto koliko i odnosa unutar drzavnih insti-
tucija.

Drugo, veze mogu biti moralno evaluirane kao "dobre": u tom slucaju, ve-
ze su shvacene kao strategija prevazilaZzenja i suprotstavljanja kategorijama
nametnutim od strane drzave, odnosno kao nesto kroz $ta agensnost subjekata
(agency) moze do¢i do izrazaja. Medutim, etnografski ¢u pokazacu da ljudi,
kada su trazili veze, nisu pokuSavali da zaobidu ili "pobede" sistem, ve¢ da ra-
de zajedno sa njim. Stoga, veze nisu bile samo forma lokalnog znanja koje je
omogucavalo funkcionisanje zvani¢nog poretka: njih je bilo jako tesko raz-
dvojiti od zvani¢nog poretka.

Trece, veze mogu biti shvacene "neutralno": kao strategija koju su ljudi
koji su ziveli u ovom mestu koristili kako bi ostvarili neki cilj, kao prakticni
mehanizam i alatka samo-interesa. Medutim, ovakvo "neutralno" razumevanje
veza ispusta jako puno kako emotivnog tako i socijalnog truda koji je bio in-
vestiran u njih. Veze su imale druStvene i politicke implikacije i kroz njih su
osobe performirale svoja sopstva, socijalne pozicije i odnose koji nisu bili ve-
ze (na primer, odnos izmedu doktorke i pacijentkinje, ili prijateljstvo).

U ovom radu, ne Zelim da moralno evaluiram veze, ali to ne znaci da ih
razumem kao Cistu instrumentalnu strategiju. Budu¢i da veze oznacCavaju re-
kreiranje nekog odnosa kako bi se ispunio odredeni prakti¢ni cilj, one €ine ne-
mogucim odvajanje pragmati¢nosti i instrumentalnosti od drustvenog i emo-
tivnog truda.

Veze ¢ine jo$ jednu vaznu dihotomiju kompleksnijom. Tokom mog istrazi-
vanja one nisu bile neformalni nacin organizacije odnosa medu ljudima, nesto
§to je bilo suprotstavljeno zvani¢nom poretku ili nesto Sto je ¢inilo (dobar ili
lo§) dodatak zvani¢nom poretku. Pre, one su bile sastavni deo "poretka". Na-
vigacija kroz polja socijalne i zdravstvene zastite je bila sprovodena kroz per-
sonalizovane odnose (veze), isto koliko i kroz zvani¢ne rute i protokole. Znati
nekoga ko zna nekoga i deljenje prica o ljudima oko sebe ucinilo je jako te-
Skim razdvajanje odgovornosti i o¢ekivanja razlicitih aktera i domena. Navi-
gacija sistemom socijalne i zdravstvene zastite, ostvarena kroz veze, transfor-
misala je "formalno" i "neformalno”, "institucionalno" i "li¢no" u malo vise
od jednog i malo manje od dva razli¢ita "poretka". Pogledajmo kako je ova
vrsta navigacije izgledala kroz tri etnografske vinjete.
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3. TraZenje posla

Zoran je diplomirao bibliotekarstvo krajem 2009. godine. Poceo je da trazi
posao u januaru 2010. godine. Pri¢ao je sa direktorom glavne gradske biblio-
teke o moguénostima zaposlenja. Direktor mu je rekao da bude strpljiv, jer je
imao volju da ga zaposli, ali nije mogao u tom trenutku. Zoran je odlucio da
poc¢ne da trazi vezu. Buduci da je njegov otac bio vojnik u ratu 1992-1995.
godine, Zoran je otiSao u lokalno udruZenje vojnih veterana, koje je odbilo da
mu pomogne. Clanovi udruZenja su mu rekli kako oni nemaju nikakvu moé
oko zaposlenja, zato §to je za one koji su trazili posao u drzavnim i opstinskim
institucijama sve zavisilo od jedne osobe: gradonacelnika. (Moram napome-
nuti da su postojale osobe koje su dobile posao u drzavnim i opStinskim insti-
tucijama bez veze i narocito bez direktne veze sa gradonacelnikom, ali i one
su smatrale da bi im bilo lakSe i brze da su potrazile neciju pomo¢ prilikom
trazenja posla.)

Dok je opisivao susret u udruzenju veterana, Zoran mi je ispri¢ao pric¢u ko-
ju je cuo od nekoga, o mladom muskarcu koji je uspesno diplomirao medicinu
nekoliko godina ranije. Navodno, ovaj ¢ovek nije mogao naci posao, tako da
je odlucio da sazove konferenciju za novinare na kojoj je rekao: "Ako ja ni-
sam potreban svojoj drzavi, nije ni ona meni", i najavio planove da napusti ze-
mlju. Posao je dobio dan nakon te izjave. Zoran se nasalio i rekao kako ¢e on
uciniti isto, ali ¢e re¢i: "Ako ja nisam potreban svojoj drzavi, ona meni jeste."

Zoran nije sazvao konferenciju za novinare. Umesto toga, on je trazio ve-
ze, uspostavljao i negovao razlicite vrste socijalnih odnosa. Kontinuirano se
vracao u biblioteku i tako postao prijatelj sa nekoliko zaposlenih, ¢ekao je
program podrske zaposlenju mladih ljudi entitetske vlade i trazio je pomo¢ od
svoje partnerke Cija je najbolja prijateljica bila ¢erka Ratke, vrlo uticajne zene
u gradu. Jednom prilikom, Zoran i ja smo otisli zajedno do biblioteke i tamo
razgovarali sa jednom od radnica viSe od sat vremena. Ova Zena je Zoranu is-
pricala ko su bili ¢lanovi upravnog odbora biblioteke i savetovala ga da nade
vezu sa nekim od njih. Preporucila mu je da nade nekoga ko ¢e ubediti direk-
tora da trazi nova radna mesta na konkursu programa podrske zaposlenju mla-
dih ljudi i rekla mu je: "Trazi od Ratke da to pogura. Ako neko moze, to je
ona."

Program je podrazumevao da entitetska vlada pokriva plate u toku godine
dana za mlade koji bi radili kao pripravnici i pripravnice u javnim drzavnim
institucijama. Institucije je trebalo da odrede koja radna mesta su im bila naj-
potrebnija i podnesu prijavu za ta radna mesta u okviru programa, dok su mla-
di podnosili prijave direktno instituciji i na taj nacin bili selektovani za pri-
pravnicka radna mesta.

Nova runda programa je otvorena u prolece 2010. godine, biblioteka je tra-
zila nova radna mesta i Zoran je dobio posao pocetkom leta. Rekao mi je da je
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dobio posao u okviru programa, ali i zahvaljuju¢i Ratki. Ratka je mozda utica-
la na direktora biblioteke da trazi otvaranje novih radnih mesta, ili mozda mu
je direktno preporucila Zorana. Ne znam da li je Ratka zvala jednom ili deset
puta, ili da li je mozda li¢no otisla u biblioteku i mozda ni Zoran nije znao.
Ono §ta mi je rekao nakon §to je dobio posao bilo je da je "Ratka to sredila" i
da je bio sretan §to nije morao da se prikljuci politi¢koj partiji. Ovde, opet,
"srediti", "uvesti u red" znacilo je aktiviranje niza veza i odnosa sa ciljem da
se osigura prihvatanje formalne prijave za posao.

Ova vinjeta, kao 1 prethonda, sugerise da je potraga za vezama unosila li¢c-
ne momente u susrete sa institucijama. Umesto poslovanja sa "bezlicnom bi-
rokratijom", ¢ija bi pravila bila standardizovana i poznata, ljudi su pokusavali
da nadu li¢nu vezu unutar "zvanic¢nog sistema".

U narednom delu ¢u opisati na koji na¢in su pokus$aji navigacije kroz ovaj
"sistem bez sistema" (Mitchell) reprodukovali socijalne pozicije koje su ljudi
zauzimali. Maltene svako koga sam upoznala je na neki naCin koristio veze u
svojim interakcijama sa drzavnim institucijama. Nakon sedam meseci Zivota u
gradu i ja sam posegnula za vezom. Detaljno ¢u opisati kako je to izgledalo,
ne bih li pokusala da istaknem znacaj suptilnih i malih ¢inova koje je veza
podrazumevala.

4. Susreti u opStini

Kada sam otisla u opstinu da trazim informacije o Komisiji za jednokratnu
pomo¢, zamolila sam Petru, mladu Zenu koju sam upoznala nekoliko meseci
pre toga, da mi pomogne. Komisija za jednokratnu pomo¢ nije bila dobro po-
znata u gradu i oni koji su zeleli da podnesu prijave ovom opstinskom telu
obicno su tragali za informacijama preko drugih ljudi. Prijave su podnoSene
za sume do 200 eura zarad kupovine lekova, hrane, ponekada za placanje sta-
narine ili raCuna. Komisija je bila opstinsko telo koje je distribuiralo novac od
drzave, ali je istovremeno bilo shvaceno kroz koncepte dobrotvorstva i huma-
nitarne pomo¢i.

Petra je bila zaposlena u opstini i rekla mi je da dodem jednog dana u 10
ujutru. Sacekala me je na ulazu u zgradu opstine i rekla da nije sigurna ko su
¢lanovi Komisije niti koje odeljenje je bilo zaduzeno za to, $to je nije nimalo
zabrinjavalo. Prvo, odvela me je u Odsjek za kulturu, sport i mlade, gde je ra-
dila zena koja joj je predavala u srednjoj $koli. Petra me je predstavila, ja sam
ukratko objasnila Sta sam trazila i nas tri smo razgovarale oko 45 minuta. Sa-
znala sam puno korisnih informacija o pitanjima mladih i o nevladinom sekto-
ru, ali niSta o0 Komisiji. Nastavnica nam je rekla da podemo do odseka zaduze-
nog za nevladin sektor. Kada smo stigle do kancelarije tog odseka, Petra je pr-
vo rekla ko je i ko nas je poslao (njena bivsa nastavnica), a zatim je predstavi-
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la mene. Tu smo ostale dvadeset minuta i nismo saznale nista o Komisiji. Na-
kon ovoga, Petra me je zamolila da opet dodem sutra.

Sutradan smo posle do odseka koji se bavio pitanjima socijalne i zdrav-
stvene zaStite gde je Sefica odseka provela vise od sat vremena objasnjavajuci
mi rad organizacije osoba sa smetnjama u sluhu (sa kojima je ona blisko sara-
divala) i nacin na koji je socijalna zastita bila organizovana na razli¢itim nivo-
ima. Ovaj put Petra je morala da se vrati svom poslu i dosla je da me pokupi
kada je razgovor bio zavrien. Zena iz ovog odseka nam je rekla koga da pose-
timo i gde da idemo da bismo saznale informacije o Komisiji. Posle smo niz
stepenice, preko zagradenog dvorista do jednog od najudaljenijih delova zgra-
de. Tamo smo naisle na muskarca i zenu koji su naizmeni¢no razgovarali i ku-
cali na tastaturama.

Petra je predstavila sebe pa mene. Muskarac nam je rekao da sacekamo
malo, dok ne proveri da li pravno sme da nam da informacije o Komisiji. Vra-
tio se sa re¢ima da nam moZze pomoci zbog "ove slobode informisanja" i prava
na pristup informacijama od javnog znacaja. Zatim je proveo nekoliko minuta
"locirajuci" Petru na isti nacin na koji je tapacir Nikola locirao mene, ili Nena
Ljilju. Postavljao joj je pitanja o kolegama iz njenog odseka i kada su nasli za-
jednickog poznanika, poceo je da razgovara sa mnom.

Tokom naSeg razgovora, jedna Zena je usla u kancelariju i pitala gde i kako
moze dobiti zdravstvenu knjizicu. Ispricala nam je svoje iskustvo navigacije
kroz drzavne institucije (koje je u njenom slucaju vise lic¢ilo na lutanje), koje
ju je dovelo do ove kancelarije. Kao mnoge druge Romkinje, ona je bila zva-
nicno nezaposlena i stoga nije mogla platiti zdravstveno osiguranje preko
svog radnog mesta. Bilo joj je reCeno da ide iz jedne institucije i jedne kance-
larije u drugu, $to nije donelo uspeh. Muskarac joj je rekao da joj on ne moze
pomoc¢i i da se mora vratiti na pocetak svoje potrage kako bi trazila dodatne
informacije od jedne institucije. Kada je napustila kancelariju, pitala sam ih da
li ¢e ona na kraju dobiti zdravstvenu knjizicu i muskarac je odgovorio "Ja tu
niSta ne mogu da uradim. Mi Saljemo ljude njima, oni Salju ljude nama, a ljudi
pate."

Nas razgovor je trajao skoro dva sata. Kada su se uverili da je u redu raz-
govarati sa mnom 1 muskarac i Zena su bili vrlo ljubazni, pri¢ljivi, otvoreni i
voljni da mi pomognu. Posto je Petra videla ovo, vratila se nazad na posao.
Pozvali smo je telefonom kada smo zavrsili razgovor. Petra je dosla, odvela
me do svoje kancelarije i upoznala sa svojim kolegama nakon ¢ega me je is-
pratila iz opstinske zgrade.

Moja dvodnevna poseta opstini bi izgledala veoma drugacije da Petra nije
bila tamo. Ona je uvek prva govorila sa sluzbenicima koje smo posecivale,
predstavila me i oti§la tek posto bi se uverila da sam bila zbrinuta. Zena koja

cene

ko bi iSao sa njom sa jednog mesta na drugo i osigurao da njena potraga bude
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uspesna; nekoga ko bi pomogao da njena navigacija kroz kancelarije i socijal-
ne veze u drzavnim institucijama dovede do cilja. Cak i uz Petrinu pomo¢, bi-
lo je potrebno vreme da dobijem informaciju koju sam trazila. Petra je znala
"kako stvari ovde idu" i ostajala je uz mene tokom cele potrage kako bi se
uverila da ¢e se uspesno zavrsiti. Zakon o slobodi informacija je usvojen Si-
rom Bosne i Hercegovine 2001. godine i ovim zakonom se precizira da zahte-
vi za informacijama tako i same informacije moraju biti dostavljeni u pisanoj
formi. Stoga, zvani¢nu proceduru nismo postovali ni ja ni zaposleni u opstini.

Sa druge strane, zena koja je usla u kancelariju u sred naSeg razgovora pra-
tila je rutu kako joj je bilo receno. Mislim da nije imala probleme i nedeljama
lutala kroz drzavne institucije samo zato Sto je bila Romkinja, ve¢ pre zato Sto
nije imala odgovaraju¢u vezu u tim institucijama. Medutim, njene moguénosti
upostavljanja i rekreiranja veza — njen svet/svijet — bio je oblikovan njenom
socijalnom pozicijom. Kategorije poput starosti, nacionalnosti ili etniciteta,
godina zivota u gradu, drzavljanstva, roda, i tako dalje, nosile su odredene po-
sledice po to koga su ljudi mogli upoznati i na koji nacin. Relacije koje je ova
zena mogla da uspostavi rekreirale su njenu socijalnu poziciju: Romkinje, ze-
ne, pridoslice, i tako redom. Nemanje veza u opstini i kancelarija posve¢enim
zdravstvenim pitanjima bio je deo razloga zbog koga ona nije mogla Cak da
sazna gde je trebalo da podnese prijavu sa zdravstvenu knjizicu i koja doku-
menta je trebalo da sakupi za prijavu.

Situacija koju ovde opisujem mozZe biti shvaéena kao primer "ocaranosti" i
drustvene utemeljenosti birokratije (Herzfeld 1993). Birokratija je u ovom
kontekstu bila neodvojiva od licnih veza. Te "dve" vrste su funkcionisale kao
"jedna" — kao jedinstveni sistem koji nije samo drustveno bio proizveden kao
indiferentan (Sto je Hercfeldov argument o birokratiji u Grckoj), veé je bio ne-
potpuno indiferentan. Ponekada je tezio ka impersonalizaciji i nezainteresova-
nosti, a ponekada ka personalizaciji. To "ko" je osoba bila, odnosno gde je bi-
la locirana, stvaralo je vaznu razliku.

To §to je Petra hodala sa mnom od jedne do druge kancelarije, Sto nikada
nije otisla pre nego $to se uverila da je osoba kod koje smo bile slobodna i
raspolozena da pri¢a sa mnom, uz to $to se uvek vratila da me pokupi bila je
vrsta pomo¢i koju su ljudi trazili od svojih veza u institucijama.

Brokeri malog ranga

Ovi odnosi — veze — nisu bili jedina strategija za upravljanje biologijom,
odnosno bioloskog aspekta drzavljanstva. Postojao je regularni, zvani¢ni put
da se dobiju zdravstvene knjizice, poslovi, lekarski tretmani, infomacije, da se
podnesu prijave za razna dokumenta potrebna za pristup drzavnim resursima
brige o ljudskoj biologiji i blagostanju. Medutim, ovaj regularni put je bio is-
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prepleten sa licnim relacijama. "Dva" nacina — "zvani¢ni" i "preko veze" — ni-
su i8li paralelno jedan sa drugim, ve¢ su bili medusobno isprepleteni.
Aleksander je analizirala kako su ljudi pokuSavali da "personalizuju" drza-
vu u selu na periferiji Turske, kroz upotrebu znanja i vestina brokera, ili meSe-
tara — individue koja je bila vi¢na kretanju kroz razli¢ite poretke. Uloga bro-
kera je bila institucionalizovana: ova osoba je zvani¢no bila drzavni sluZzbenik
(gotovo nikada nije bila u pitanju sluzbenica) koji je dobijao platu i istovre-
meno je bila izabrana od strane Zitelja istog mesta koji su davali doprinose za
platu brokera. Broker je trebalo da uspostavi veze izmedu razli¢itih poredaka:
izmedu poretka centralizovane drzave, drzave u periferiji i lokalnog seoskog
poretka u svom mestu. U analizi Aleksander, pozicije koje su zauzimali dr-
zavni sluzbenik u Ankari, drzavni sluzbenik u provinciji i seljak na periferiji
Turske bile su deo tri razli¢ita poretka. Konekcije, odvajanja i priblizavanja
poretka drzave (kako u centru, tako i na periferiji) i drustva bile su nepredvidi-
ve i sloZzene. Koncept brokeringa se odnosi na praksu koordinisanja ovih razli-
¢itih poredaka na nacin koji omoguéava §to vecu korist za jednog od aktera.

Sistem znacenja u selima koegzistira sa centralnim i lokalnim konstrukcijama drzave.
Bez brokera koji moze da ucini da jedan sistem znacenja bude razumljiv u drugima,
seljani rizikuju da budu uhvaéeni u pukotinama i prazninama, pre nego na presecima
koji konstituiSu mreze komunikacije koje bi ih mogle povezati sa drzavom (Alexander
2002: 150).

Kako bi realizovali kolektivne seoske projekte, seljani su morali pre-
vazi¢i pukotine i biti pozicionirani na "presecima". Medutim, oni nisu
sami morali biti vi¢ni kretanju kroz razli¢ite poretke niti uspostavljanju
veza, buduci da je broker taj koji

Igra ulogu preduzetnika, uspostavljajuéi veze izmedu grusa osoba koje nemaju uobi-
Cajeni kontakt jedne sa drugima, uspostavljajuéi veze izmedu stranaca, obezbedujuéi
dobro tempiran pristup informacijama. (Alexander 2002: 159)

Koriste¢i termin "svijet/svet", mozemo rec¢i da Aleksander pokazuje kako
broker mora prosiriti svoj svet i rekreirati snazne veze preko razli¢itih nivoa.

Brokerstvo je re¢ koja moze opisati to Sta su ljudi tokom mog istrazivanja
radili kako bi pozicionirali sebe na presecima, pre nego u pukotinama, mreza
pristupa drzavnim sistemima zastite biologije. Medutim, razlika je u tome da
nije postojala jedna osoba koja je bila zaduzena da bude broker. Maltene sve
osobe su pokuSavale da postanu brokeri "malog ranga". 1z ovog razloga, ne
mislim da je bilo moguce jasno razdvojiti razliite poretke. Nisu postojali vi-
Sestruki, medusobno suprotstavljeni poreci ¢ije razdvojenosti je trebalo pre-
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mostiti. Ovo ne znaci da je postojao jedinstveni poredak, ¢ija bi pravila i pro-
cedure bili poznati i standardizovani.

Radije, postojalo je malo vise od jednog i malo vise od dva poretka. Zora-
nov posao je bio rezultat uspesne zvani¢ne aplikacije u okviru drzavnog pro-
grama zaposlenja, isto koliko i njegove potrage za vezama. Da je Zoran bio
uspesan u jednom (na primer, u nalaZzenju snazne veze) ali ne i u drugim (na
primer, da je njegova zvanic¢na aplikacija bila odbacena), Zoran ne bi dobio
posao. Muskarac u Komisiji za jednokratnu pomo¢ je hteo da se uveri da je
postojala zvani¢na, pravna osnova da mi da informacije koje sam trazila, isto
koliko je i hteo da locira Petru unutar opstinskog sveta.

Ljudi su pokusavali da personalizuju odnose sa drzavnim institucijama na
razne nacine. Ponekada, u nekim institucijama, mnogi ljudi su imali uspeha. U
nekom drugom trenutku, u nekim drugim institucijama, ti isti ljudi ne bi uspe-
li da ispune svoj cilj. Budu¢i da nije postojao jedan broker, odgovarajuca vrsta
odnosa je zavisila od konteksta. Ova zavisnost od konteksta — kontingentna, a
ipak drustveno utemeljena (ne)moguénost da se ispune ciljevi — stvorila je ¢u-
dan osecaj da je "sve" bilo mozda moguce ostvariti, i istovremeno mozda ne-
moguce.

Razlicite drustvene pozicije osoba su uticale na pravce u kojima su mogle
stvarati svoje "svetove". Zoran je bio stari zitelj grada ¢ija je partnerka imala
direktnu vezu sa uticajnom osobom u gradu. Romkinja koja je usla u kancela-
riju nije mogla naéi vezu unutar opstine. Ova vrsta (nedostatka) veza je deli-
mic¢no bila posledica razli¢itih druStvenih pozicija koje su ljudi zauzimali.
Istovremeno, veze koje su ljudi mogli da iskoriste oblikovale su iznova njiho-
ve drustvene pozicije.

Iskustva drzavnosti i normalan Zivot

Vrlo specificna vrsta socijalizma SFR Jugoslavije je uticala na nacin na
koji se kolektivna briga o biologiji — biolosko drzavljanstvo — razumevala i
praktikovala tokom mog istrazivanja. Petrina piSe kako je drzavni sistem u
Ukrajini perpetuirao svoju "paternalisticku ulogu onoga ko daje i oduzima
drustvene resurse i omogucuje zivot" (Petryna 2002: 118). Biolosko drza-
vljanstvo u Ukrajini, dakle, nije podrazumevalo veberijansku vrstu indiferent-
nosti birokratije (Weber 1947). Pre, forma birokratije koja je bila praktikova-
na u vreme sovjetskog socijalizma bila je na odredeni nacin prisutna i u post-
sovjetskim oblicima organizacije drzavnog aparata. Nju su pratili aktivni po-
kusaji gradana da se "necujno" uklope u zvani¢ne kategorije socijalne zastite,
ili da prilagode ove kategorije sebi. Kako bi postali deo drzavnog sistema so-
cijalne zastite, ljudi su morali
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biti i nevidljivi i deo produktivnog tkiva. Spremnost da se bude izrezan sugerisala je i
spremnost da se svoj identitet spoji sa sistemom kao oblik samo-ocuvanja. Moralo se
nestati (...) Jedna ruralna Zena sa osnovno-skolskim obrazovanjem mi je rekla da misli
kako je neophodno da, njenim re¢ima, "se ostane necujan i dela agresivno". (Petryna
2002: 155-156)

Ljudi koje sam susretala tokom svog istrazivanja nisu nuzno pokuSavali da
"ostanu necujni i deluju agresivno". Ako se preuzme ova metafora tona i sta-
va, oni su pokusSavali da nadu relacije koje bi im omogucile da govore sa dru-
gom osobom obi¢nim glasom i da delaju "normalno", pre nego da govore sa
"sistemom" necujnim, ili vrlo glasnim tonom i da se ponasaju "neuobicajeno".
Ovakve ideje normalnosti i normalnog Zivota u kontekstu bivsih jugosloven-
skih zemalja predstavljaju ideje o tome kako ljudi Zele da zive i §ta smatraju
prihvatljivim (Macek 2007). Jansen (2012) pokazuje da je "Zudnja za normal-
nim zivotom" ukljuc¢ivala zelju da drzava "radi svoj posao" i time zelju za od-
redenim stepenom reda i predvidljivosti u svom Zivotu. Ova vrsta Zelje je bila
oblikovana Cinjenicom da Zzitelji bivsih jugoslovenskih zemalja imaju duboko
1 dugotrajno iskustvo drzavnosti, iako su konkretni oblici drzavnosti bili pita-
nje Cestih sukoba.

Veze su, u odredenom smislu, omogucavale kretanje kroz drzavni sistem
socijalne i zdravstvene zastite na nacin koji je bio percipiran kao normalan,
buduc¢i da su veze davale ljudima moguénost da uspostave pretpostavljeni nor-
malni odnos sa sluzbenicima drzavnih institucija. One su predstavljale nacin
da se nade put kroz svet "koji se kretao sa strane i unazad, vrlo Cesto istovre-
meno i iskrivljeno" (Pine 2002: 98).

Drugim recima, veze, znanje iz videnja i lociranje nove osobe u odnosu na
sopstveni svet ljudi predstavljaju prakse preko kojih su ljudi pokusavali da
stvore "normalnu" interakciju sa drzavnim institucijama. Ova ideja "normal-
nosti" je bila oblikovana dugotrajnim iskustvom drzavnosti kao i savremenim
drustvenim transformacijama u Bosni i Hercegovini.

Zakljucak

U ovom radu sam tvrdila da je lokalno znanje — o licnim istorijama, pozici-
jama, svetovima — bilo vazan element politickih odnosa izmedu gradana i gra-
danki sa jedne i drzave sa druge strane. Lokalno i birokratizovano znanje su
bili podjednako vazni elementi bioloskog aspekta drzavljanstva: nacina na ko-
je se biologijom upravljalo, manipulisalo i o njoj brinulo. Lokalno znanje o
tome gde je osoba bila u odnosu na druge osobe u necijim "svetu" sugerisalo
je ko je ta osoba bila na poseban nac¢in. Ova vrsta znanja je kori§¢ena u inter-
akcijama izmedu gradana i gradanki i drzavnih institucija, kako od strane onih
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koji su trazili pristup drzavnim resursima, tako i od strane onih koji su omo-
gucavali ili sprecavali takav pristup. Ovo znaci da je navigacija kroz sistem
socijalne i zdravstvene zaStite podrazumevala i "licne" i "institucionalizova-
ne" odnose, isprepletene na slozene nacine. Biti drzavljanin Bosne i Hercego-
vine nije nuzno znacilo da ¢e trazeni pristup sistemima zastite biti mogu¢. Po-
red imanja drzavljanstva, bilo je neophodno biti broker "malog ranga", uspe-
San navigator koji moze koristiti razliite veze.

Da li je navigacija kroz drZzavne sisteme zastite bila uspesna i u kojoj meri
zavisilo je od "sveta" koji su ljudi izgradivali oko sebe i od njihove pozicije
unutar tog sveta. Stoga, dobijanje pristupa drzavnim sistemima zastite bilo je
predmet sukoba i nesigurnosti i u ovom kontekstu. Ove vrste sukoba i nesi-
gurnost su zavisile od "li¢nih" isto koliko i od "institucionalnih" odnosa. Bio-
loski aspekat drzavljanstva u gradu u kome sam radila istrazivanje nije podra-
zumevao odredivanje ko (ne) moZe biti prepoznat kao gradanin i gradanka.
Bioloski aspekat drzavljanstva je podrazumevao istorijski i druStveno obliko-
vane pokusaje navigacije kroz drZzavne sisteme zastite sa ciljem dobijanja Ze-
ljene brige o "zivotu samom".

Dugujem zahvalnost Stefu Jansenu, Sari Grin i Vanji Celebici¢ za komen-
tare na prethodne verzije ovog rada, kao i anonimnim recenzentima i urednici
zbornika, Zorici Ivanovi¢. Prethodnu verziju rada sam prezentovala u Lon-
donskoj skoli medicine i tropske higijene i zahvalna sam za komentare koje
sam dobila tom prilikom. Dugujem posebnu zahvalnost ljudima sa kojima sam
saradivala tokom terenskog istraZivanja.
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THE PURSUIT OF RELATIONS AS A CONSTUTIVE PART OF
BIOLOGICAL CITISENSHIP IN A BOSNIAN BORDER TOWN

Abstract: This paper focuses on situations where one is troubled by the "life
itself". To navigate through the state system of social and health politics in
town on a Bosnian border meant having personal connections as much as
following prescribed steps within the institution. To understand the biological
aspect of citizenship in this context, you need to have a knowledge of teh
social position of the locals.

Key words: biological citizenship, connections, local knowledge
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